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Оригинальные статьи / Original articles

Антикризисная стратегия как основа антикризисного управления

И. С. Костин

аспирант
bloodydoom93@mail.ru

Университет Синергия,
Москва, Россия

Аннотация: В статье рассматривается актуальная тема: антикризисная стратегия как важнейшая

составляющая основы антикризисного управления компанией. В рамках данной статьи мы раскрываем

сущность, роль антикризисной стратегии организации, а также проблемы, которые могут возникнуть в

процессе антикризисного управления предприятием. В качестве основных проблем выделены практические,

функциональные и методические проблемы. В ходе исследования особый акцент делается на новые, современные

подходы и этапы разработки антикризисной стратегии управления: мониторинг тревожных сигналов,

профилактические мероприятия, идентификация параметров кризиса, исследование причин вызвавших его,

оценка реальных возможностей выхода организации из кризиса, выбор методов стабилизации, разработка

мероприятий в рамках антикризисной стратегии и контроль их реализации, нейтрализация последствий кризиса.

Уделяется внимание комплексному анализу внешней и внутренней среды. Освещается вопрос о качестве

методов оценки, акцентировано внимание, что используются методики SWOT– и PEST–анализа, финансовый

анализ и оценка конкурентов, а также приведены шаги, которые необходимо делать организациям для

сохранения и оздоровления своего бизнеса. В качестве основных методов преодоления кризиса выделены:

восстановительные, кадровые, финансовые, маркетинговые, производственные, методы активного

приспособления и управленческие.

Ключевые слова: антикризисное управление, антикризисная стратегия, разработка антикризисной

стратегии, жизнеспособность бизнеса, финансовое состояние организации, кризис управления.

Для цитирования: Костин И.С. Антикризисная стратегия как основа антикризисного управления. Ученые

записки Российской академии предпринимательства. 2024. Т. 23. № 1. С. 11–17. https://doi.org/10.24182/2073-
6258-2024-23-1-11-17.

Anti–crisis strategy as the basis of anti–crisis management

I. S. Kostin

Postgraduate student
Synergy University,

 Moscow, Russia
bloodydoom93@mail.ru

Abstract: The article discusses the current topic: anti–crisis strategy as the most important component of the basis of

anti–crisis management of the company. Within the framework of article, we reveal the essence, the anti–crisis strategy

of the organization, as well as the problems that may arise in the process. Practical, functional and methodological

problems are highlighted as the main problems. In the course special emphasis is placed on new, modern approaches

and stages of developing an anti–crisis strategy: monitoring of alarm signals, preventive measures, identification of

crisis parameters, investigation of the causes that caused it, assessment of the real possibilities of an organization’s exit

from the crisis, choice of stabilization methods, development of measures within the anti–crisis strategy and control of

their implementation, neutralization of the consequences of the crisis. Attention is paid to the complex analysis of the

external and internal environment. It is said that SWOT and PEST analysis methods, methods of financial analysis of an

organization and its competitors are used as evaluation methods, and the steps that organizations need to take to preserve
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and improve their business are also considered. As the main methods of overcoming the crisis are identified: rehabilitation,

personnel, financial, marketing, production, methods of active adaptation and management.

Keywords: anti–crisis management, anti–crisis strategy, anti–crisis strategy development, business viability, financial

condition of the organization, management crisis.
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В современном мире наблюдается тенденция к рыночным преобразованиям, которые охва*
тывают не только нашу страну, но и остальное мировое экономическое пространство, что, в свою
очередь, сопровождается переделом рынка, уходом одних компаний и появлением новых лиде*
ров практически во всех сферах бизнеса. В связи с переделом рынка многие компании испытыва*
ют кризис как финансовых, так и внешних связей. Правительство Российской Федерации пред*
принимает меры поддержки отечественных производителей, но здесь необходимо приложить
усилия и руководителям организаций и предприятий. Разработка путей выхода из кризиса стано*
вится одной из главных задач руководителей отечественных компаний.

По словам Е.В. Андриановой, «в период неопределенности на рынке, компании необходи*
мо предусмотреть ряд превентивных мер по предупреждению кризиса или его смягчению» 1. Опи*
раясь на данное определение, отметим, что антикризисный менеджмент приобретает все боль*
шую актуальность.

По нашему мнению, эффективным инструментом антикризисного менеджмент может слу*
жить разработка и реализация стратегии антикризисного управления. Аналогичная точка зрения
отражена в статье Н.С. Карватской с соавторами «Антикризисное управление: значение, этапы,
процессы внедрения», где сказано, что «антикризисное управление — это не только формирова*
ние эффективной стратегии выхода из кризиса и развития организации, но и комплексное вне*
дрение предлагаемых мер, их частая корректировка в зависимости от изменения во внешней и
внутренней среде» 2.

Актуальность исследования темы разработки антикризисной стратегии обусловлена тем, что
она является важнейшей составляющей основой антикризисного управления компанией. Исполь*
зование мероприятий по предупреждению или преодолению негативных последствий кризисных
ситуаций в рамках антикризисной стратегии управления позволяет исправить экономическое и
финансовое положение и избежать банкротства.

В научной литературе вопросы антикризисного управления стали рассматривать совсем не*
давно. В нашей стране до рыночных преобразований понятие антикризисного управления отно*
сили только к зарубежным компаниям, а методики разработки антикризисных стратегий, адап*
тированные для отечественных организаций, стали предлагать не так давно 3.

Цель настоящего исследования — анализ и обобщение теоретических основ и методических
аспектов разработки и реализации антикризисной стратегии в управлении организацией.

В качестве задач определены следующие:
* рассмотрение сущности и роли антикризисной стратегии в управлении компанией;
* определение проблем, возникающих в процессе антикризисного управления организацией;
* исследование современных подходов к разработке антикризисной стратегии;
* рассмотрение методик комплексного анализа внешней и внутренней среды, финансового

состояния организации и ее конкурентов;

1 Андрианова Е.В. Формирование систем стратегий антикризисного управления компанией в условиях неопре*
деленности рыночной конъюнктуры / Е.В. Андрианова, П.А. Корзун. Текст: непосредственный. Молодой уче*
ный. 2019. № 50 (288). С. 159–161. – URL: https://moluch.ru/archive/288/65325/ (дата обращения: 12.02.2023).
2 Карватская Н.С. Тюрина Н.М. Назарчук Т.В. Антикризисное упрaвление: знaчение, этaпы, процессы внедре*
ния. Статья на сайте Киберлинкa. Журнал Бизнес Информ, 2018. – URL: https://cyberleninka.ru/articlee/n/the*
anti*crisis*managemeent*meaning*stages*implemeentation*proceesses (дата обращения: 12.02.2023).
3 Перфильева Е.Г. Стратегия антикризисного управления организацией: Теоретико*методический аспект. Авто*
реферат. диссертации ... кандидата экономических наук: 08.00.05. Москва, 2020. 147 с. – URL: http://www.dslib.net/
ecanomika*xoziajstva/straategija*antikrizisnogo*upraavlenija*orgaanizaciej*teoretiko*metodicheskaij*aspekt.html (дата
обращения: 10.02.2023).
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* определение шагов, которые должны предпринимать компании для сохранения жизне*
способности своего бизнеса.
Методология исследования основана на теоретическом анализе статей и научных работ

специалистов в области антикризисного управления, в исследовании применялись такие ме*
тоды как: дедукция, индукция, сбор информации, группировка, сравнение.

Авторы по*разному определяют значение и роль антикризисного управления и антикри*
зисной стратегии в деятельности предприятия.

Если опираться на определение, приведенное в «Словаре терминов антикризисного уп*
равления», что «антикризисное управление — это использование антикризисных мер на мик*
роуровне, относительно конкретных организаций» 4, то можно сказать, что антикризисная стра*
тегия — это план реализации данных процедур.

По мнению Э.М. Короткова, «антикризисная стратегия — это стратегия, направленная на
оптимизацию поведения организации в условиях экономического спада, динамичного сниже*
ния финансовых показателей и угрозы банкротства. Стратегия включают комплекс процедур в
сфере планирования хозяйственной деятельности, финансов, управления персоналом, марке*
тинга, юридических и других сфер деятельности организации, для оздоровления предприятия».
Таким образом, автор раскрывает понятие и сущность антикризисной стратегии, как комплекс
процедур для вывода компании из кризиса.

Э.М. Коротков определяет значение антикризисной стратегии для организации в том, что
«антикризисная стратегия помогает установить мероприятия, позволяющие организации
противостоять изменениям внешней среды, а также выявить с помощью каких предупреждаю*
щих мероприятий возможно сохранить устойчивость предприятия и достичь поставленных
целей» 5.

Б.Е. Бродский и Е.П. Жаровская освещают антикризисное управление как стратегичес*
кую программу мероприятий, которая включает «мероприятия, нацеленные на улучшение си*
туации в длительном периоде, на нейтрализацию причин кризиса. Цель — поиск мероприятий
по выходу компании из кризиса» 6.

То есть, можно сказать, что антикризисная стратегия играет основную роль в антикризис*
ном управлении, определяя мероприятия по воздействию на внешние и внутренние факторы
кризиса, и разрешения проблем, вызвавших кризис в организации.

Нами выделены основные проблемы, возникающие в ситуации антикризисного управления:
1. Своевременное выявление кризисного положения организации. Если своевременно оп*

ределить предкризисные явления, то можно подготовить мероприятия по профилактике кри*
зиса, разработать механизмы предупреждения.

2. Решение функциональных задач на предприятии. Зачастую кризис может быть связан с
проблемами производственного, кадрового, закупочно*сбытового, финансового, инновацион*
ного или инвестиционного характера, которые предстоит решать в процессе антикризисного уп*
равления.

3. Выбор эффективных средств и методов выхода из кризиса. В настоящее время суще*
ствует множество методов и современных инструментов, имеющих научную основу для реше*
ния вопросов антикризисного управления. Но, для каждой организации необходимо подобрать
свой наиболее подходящий набор мероприятий, и от правильности выбранных методов зави*
сит эффективность антикризисного управления.

4 Словарь терминов aнтикризисного упрaвления. – URL: http://econoamics.niv.ru/doc/dictionarya/crisis*
managemaent/index.htm (дата обращения: 18.02.2023).
5 Коротков Э.М. Антикризисное упрaвление: учебник для бакaлaвров / Э.М. Коротков. – М.: Издaтельство Юрaйт,
2019. 406 с. Серия: Бакaлавр. Углубленный курс. – URL: http://elib.naakkkim.edu.uaa/bitstream/haandle/ (датa об*
ращения: 18.02.2023).
6 Бродский Б.Е. Антикризисное управление: Учебник. – 4*е изд. / Б.Е. Бродский, Е.П. Жаровская. – М.: Оме*
гаа*Л, 2004. 336 с.
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Соответственно, решению данных проблем способствует разработка антикризисной стра*
тегии управления.

Так, например, автор курса Skillbox, разработчик цифровых продуктов для развития бизнеса
(МТС, Х5, «Эльдорадо», «Русал») П.Орлов выдвигает версию, что «антикризисное управление —
это проект» 7. Автор выделяет следующие этапы реализации проектов:

* этап подготовки;
* этап реализации проекта;
* этап контроля и оценки результатов;
* этап принятия решений по корректировке стратегии.
При разработке антикризисной стратегии необходимо опираться на эти же этапы, но их мож*

но детализировать.
1. Мониторинг проблемных сфер деятельности.
2. Разработка и применение профилактических мероприятий.
3. Идентификация факторов кризиса.
4. Выявление причин кризисной ситуации.
5. Оценка возможностей — как организация сможет выйти из кризиса.
6. Выбор методов выхода из кризиса.
7. Разработка и реализация антикризисной стратегии.
8. Контроль реализации антикризисной стратегии.
9. Устранение негативных последствий кризиса.
Таким образом, специалист, много лет работающий в антикризисном управлении, на первое

место ставит аналитические процедуры и профилактические антикризисные мероприятия, а за*
тем уже занимается разработкой и реализацией антикризисной стратегии.

А, по словам Н. Большакова, аналитические процедуры в антикризисном управлении это —
«выбор стратегий антикризисного управления, выбор которых зависит от сферы деятельности
компании, ее финансового положения и целей» 8.

Н. Большаков рассматривает три вида антикризисных стратегий.
1. Арбитражная стратегия. Если кризис вызван превышением пассивов над активами, при*

быль снижается. Для выхода из кризиса компании приходиться прибегнуть к процедуре банкрот*
ства и списания долгов. При этом бизнес можно начать с нуля.

2. Упреждающая стратегия. Акцент делается на проведение мероприятий по предупрежде*
нию кризиса, что сопровождается предварительной оценкой рисков и выявлением способов не*
допущения развития кризиса, или минимизации рисков.

3. Экстренная стратегия. В ситуации, когда кризис уже развился и времени на его устране*
ние мало. Стратегия направлена на обеспечение ликвидности и платежеспособности организа*
ции, и выход на докризисные показатели.

Н. Большаков выделяет следующие этапы выхода из кризиса организации:
1. Определение кризисной ситуации — выявление проблемных зон и причин их появления.
2. Работа с персоналом — оценка персонала, выявление слабых сотрудников и их увольне*

ние, работа с коллективом, повышение квалификации сотрудников и т.д.
3. Снижение затрат — разработка мероприятий по сокращению затрат, при этом поддержа*

нии качества продукции на должном уровне.
4. Стимулирование продаж — использование инструментов стимулирования продаж, таких

как: бонусы, программы лояльности, акции, распродажи и т.д.

7 Орлов П. Антикризисное упрaвление компанией: что это тaкое, как работает, когда порa начинать. Антикри*
зисное упрaвление: подробный разбор. Skillbox Mediaa. – URL: https://skillbox.ru/media/maanagement/
aantikrizisnoe*upravlenie*kompaniey*chto*eto*takoe*kak*raabotaet*i*kogda*pora*nachinat/#stk*5 (дaта обращения:
18.02.2023).
8 Большаков Н.А. Антикризисное управление: виды, методы, принципы и стратегии, как вывести организацию
из кризиса. Calltouch. Блог. – URL: https://www.calltouchе.ru/blog/chto*takoeе*antikrizisnoeе*upravlenie*kak*
rabotaeеt*i*iz*chego*sostoit (дата обращения: 10.02.2023).
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5. Оптимизация денежных потоков — сверка баланса, работа с дебиторской задолженнос*
тью, увеличение объемов продаж и т.д.

6. Реструктуризация кредиторской задолженности — банки могут предложить более лояль*
ные условия по кредитам, например с меньшей процентной ставкой.

7. Реорганизация структуры компании — рассмотреть изменения в организационной струк*
туре, что может привести к сокращению персонала, делегированию полномочий и уменьшению
затрат на персонал.

8. Создание оптимальной отчетности — выровнять соотношение активов и пассивов, оце*
нить конкурентное положение на рынке.

9. Определение стратегии развития компании — разработанная антикризисная стратегия
должна быть гибкой, при необходимости меняться под действием различных внешних и внутрен*
них факторов.

10. Диагностика кризисных ситуаций — регулярный мониторинг и составление отчетности
позволят вовремя выявить предпосылки кризиса.

11. Услуги антикризисного управляющего — специалист по антикризисному управлению
более грамотно и эффективно проведет работу по выводу организации из кризиса.

12. Применение антикризисных механизмов — позволит остановить развитие кризиса, и
направить все силы на его преодоление.

Современные экономисты рассматривают разные подходы к разработке антикризисной стра*
тегии управления, но все они практически идентичны, так как процессу их разработки предше*
ствует детальный анализ внешнего и внутреннего окружения.

В качестве методик наиболее популярными в настоящее время являются PEST и SWOT*анализ.
PEST*анализ чаще проводят для оценки внешней среды, влияния политических, рыночных,

отраслевых и других факторов на деятельность организации.
SWOT*анализ проводится для определения места организации на рынке, выявления ее силь*

ных и слабых сторон.
Данные виды анализа проводятся как по отдельности, так и в дополнение друг к другу. Но в

условиях кризиса необходимо учитывать все факторы, поэтому целесообразно использовать оба
метода.

Таким образом, данные методики анализа необходимо применять при проведении оценки и
в процессе разработки антикризисной стратегии.

Дополнительно для оценки кризисной ситуации в организации необходимо провести ана*
лиз финансового состояния в динамике за несколько отчетных периодов. На данном этапе оце*
ниваются основные финансовые показатели организации и ее финансовое состояние по отноше*
нию к конкурентам.

Для преодоления кризисной ситуации применяются различные методы, которые можно раз*
делить на семь основных групп:

1. Восстановительные методы — применяются при условии, что организация сама находит и
устраняет проблемные моменты в хозяйственной деятельности.

2. Кадровые методы — решение проблем сопровождается кадровыми перестановками, когда
наиболее квалифицированных сотрудников делегируют на решение проблем, а слабых — увольняют.

3. Финансовые методы — анализируют, вводят новые формы отчетности, снижают затраты,
определяют пути увеличения прибыли.

4. Маркетинговые методы — проводится маркетинговое исследование рынков сбыта и спроса,
применяют новые каналы сбыта.

5. Производственные методы — оптимизируют производственные процессы, улучшают ка*
чество продукции, вводят инновации в производственный процесс и т.д.

6. Методы активного приспособления — применяются при необходимости изменений в де*
ятельности компании, например, разработка новых продуктов и поиск рынков сбыта.

7. Управленческие методы — оптимизируют применяющиеся в организации методы управ*
ления.

И. С. Костин
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Все методы адаптируют под конкретную ситуацию и специфику организации, на основании
чего разрабатывают и реализуют антикризисную стратегию.

На основе исследования теоретических аспектов разработки и реализации антикризисной стра*
тегии управления пришли к выводу, что антикризисное управление должно быть основано на раз*
работке и реализации антикризисной стратегии, которую необходимо направить на решение про*
блем выхода из кризиса. В ходе исследования выделены наиболее весомые проблемы антикризисного
управления: выявление предкризисных ситуаций, решение функциональных задач на предприя*
тии, выбор эффективных средств и методов выхода из кризиса. Для решения данных проблем про*
водится диагностика внешней и внутренней среды организации и ее конкурентов, а также ее фи*
нансового состояния. На основе результатов анализа разрабатываются мероприятия по преодолению
организацией кризисной ситуации. Рассмотрев методические подходы специалистов в области ан*
тикризисного управления к разработке и реализации антикризисной стратегии, выделили семь групп
методов, применяемых для преодоления кризисной ситуации: восстановительные методы, кадро*
вые методы, финансовые методы, маркетинговые методы, производственные методы, методы ак*
тивного приспособления, управленческие методы. Выбор методов зависит от конкретной кризис*
ной ситуации, и осуществляется на основе детального анализа. Таким образом, антикризисная
стратегия является неотъемлемой частью антикризисного управления, так как направлена на реа*
лизацию управленческих мероприятий по выводу организации из кризиса.
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Аннотация: Финансовая система ОАЭ является ведущим неуглеводородным сектором страны, которая

показывает хороший рост в постпандемийный период. Возможности страны в становлении ее лидером в области
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которые были имплементированы надзорными и регулирующими органами, именно для выстраивания

качественных и прозрачных взаимосвязей между контрагентами не только в рамках одной страны, но и на
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За последние 20 лет Объединенные Арабские Эмираты (далее – ОАЭ) претерпели заметную
трансформацию от страны, в которой главным источником доходов является нефть, до страны,
являющейся глобальным финансовым центром, предлагающим широкий спектр как традицион*
ных, так и исламских финансовых услуг. В то время как традиционный банкинг долгое время
занимал доминирующее положение в регионе, исламский банкинг и финансы неуклонно наби*
рали обороты, участвуя в формировании финансового ландшафта страны.

Богатые углеводородами ОАЭ также по праву могут считаться центром инновационных фи*
нансовых технологий № 1 в регионе стран Персидского залива и претендовать на лидирующие
положения в области финансов во всем регионе стран региона БВСА. Страна конкурирует с ми*
ровыми глобальными цифровыми центрами, такими как Берлин, Лондон и Сингапур. Так, со*
гласно Отчету Всемирного экономического форума о глобальной конкурентоспособности за 2020
год (Global Competitiveness Report 2020) 1 ОАЭ входят в десятку лидеров в мире по внедрению ин*
формационно*коммуникационных технологий (ИКТ) и цифровых правовых баз, также надеж*
ная кибербезопасность помогла укрепить статус страны, благоприятствующей финансовым тех*
нологиям. Результатом этой работы стало получение в 2020 г. 5*ого места в мире по Глобальному
индексу кибербезопасности 2020 (Global Cybersecurity Index 2020) 2, разработанному Междуна*
родным союзом электросвязи ООН (United Nations’ International Telecommunication Union).

По мере преодоления пандемии COVID*19 ОАЭ шли на пути модернизации своей экономи*
ки, используя инновационные технологии 3, такие как цифровая валюта, блокчейн, искусственный
интеллект и большие данные 4. В 2020 г. ОАЭ занимали I*е место в арабском мире и 34*е место в
мире по инновациям в экономик,е согласно Глобальному инновационному индексу 2020 (Global
Innovation Index (GII) 2020) 5, разработанному Корнельским университетом, INSEAD 6  и Всемир*
ной организацией интеллектуальной собственности (World Intellectual Property Organization (WIPO).

По мнению некоторых финансовых экспертов, финансовая система ОАЭ в целом, а также сис*
тема денежных переводов, торговля драгоценными металлами и фондовые рынки являются доста*
точно прозрачными, так как осуществляется качественный контроль со стороны надзорных органов,
в том числе, в отношении обнаружения любых подозрительных операций в рамках борьбы с отмыва*
нием денежных средств и реализации положений нормативных документов в области ПОД/ФТ.

Ужесточение правил, стандартов и процедур, принятых Центральным банком ОАЭ (Central Bank
of the UAE (CBUAE) (далее – Центральный банк) 7  в течение последних лет, а также обязательства
компаний и их сотрудников соблюдать строгие стандарты внутреннего контроля, привели к уходу с
рынка за последние четыре года более 45 банковских организаций. Наряду с этим с целью соблюде*
ния устойчивости финансовой системы в целом Центральный банк обязал работающие в стране кре*

1 URL: https://www3.weforum.org/docs/WEF_TheGlobalCompetitivenessReport2020.pdf (дата обращения 07.01.2024)
2 URL: https://www.tadviser.ru/images/8/84/Global_Cybersecurity_Index_2020.pdf.
3 См. более подробно Аналитический бюллетень. ИВ РАН. Страны Ближнего Востока: экономическое развитие
в период глобального кризиса (в условиях пандемии COVID*19 и падения цен на нефть) – июнь 2020 г. Бюлле*
тень подготовлен аналитической группой ИВ РАН Ответственный редактор и составитель: Д. А. Марьясис. (ISBN
978*5*89282*970*0).
4 Big Data – это крупные массивы разнообразной информации и стек специальных технологий для работы с ней.
Термин применяется к таким объемам данных, с которыми пользовательский компьютер и офисные программы
не справятся.
5 GLOBAL INNOVATION INDEX 2020. Who Will Finance Innovation? (URL: https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/
en/wipo_pub_gii_2020.pdf).
6 Европейский институт делового администрирования (INSEAD) – частное учебное заведение. INSEAD распо*
лагается в городе Париже.
7 Если не определено иное.
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дитные организации применять в своей практике риск*ориентированный подход путем проведения
регулярной оценки деятельности организации, охватывающей все риски, связанные с биржевым биз*
несом, включая клиентов, продукты и услуги, каналы доставки, новые технологии, географические
риски, контрагентов и незаконное финансирование сделок. В ноябре 2021 г. Центральный банк выпу*
стил дополнительные руководящие принципы для финансового сектора, особенно для банков. В этих
принципах уточнялись риски и их значение, а также в них были определены обязательства банков,
работающих в стране, строго и эффективно выполнять свои юридические обязательства, связанные с
практикой ПОД/ФТ.

Наряду с этим за последние несколько лет появились различные инициативы в области циф*
ровых платежей (мобильный кошелек правительства, кошелек Etisalat, кошелек Beam, карты NOL,
Apple Pay, Google Pay и Samsung Pay), но они пока не получили массового распространения. За
последние годы Центральный банк выпустил большое количество нормативных актов 8, которые
должны были на практике облегчить внедрение цифровых платежей, а также отрегулировать пла*
тежную инфраструктуру. Нужно отметить, что виртуальные активы не являются законным пла*
тежным средством в ОАЭ, однако несколько поставщиков услуг виртуальных активов получили
только предварительную лицензию на деятельность в ОАЭ.9

В 2020 г. финансовая система ОАЭ была сосредоточена на цифровой валюте центрального
банка (central bank digital currency CBDC), режиме лицензирования поставщиков криптоактивов,
ПОД/ФТ, защите персональных данных. По мере перехода государства на цифровые технологии,
регулирующие органы получили возможность поддерживать доступ к финансовым услугам, осо*
бенно среди лиц, не являющихся резидентами ОАЭ. Целесообразно отметить, что электронные
денежные переводы достаточно широко используются в ОАЭ. Центральный банк управляет Сис*
темой перевода денежных средств ОАЭ (UAE Funds Transfer System), которая является единствен*
ной системой валовых расчётов в режиме реального времени (real*time gross settlement RTGS),
обслуживающей розничные платежи и платежи на крупную сумму, также Центральный банк ввел
использование международной системы номеров банковских счетов (International Bank Account
Numbers).10  В связи с тем, что ОАЭ являются вторым по величине отправителем денежных пере*
водов в мире, большое число трудящихся*мигрантов в этой стране выиграли бы от более дешевых
и доступных платежных систем.11

Банковские операции и финансы в ОАЭ регулируются нормативными актами Центрального
банка, которые определяют следующие типы финансовых учреждений, действующих в ОАЭ:

* инвестиционно*банковские учреждения;
* коммерческие банки;
* финансовые и кредитные посредники.
Правительство страны, принимая во внимание реалии современной международной эконо*

мики, реализует специальные программы, направленные на снижение негативного воздействия

8 Например, Положение о лицензировании криптоактивов от 01 декабря 2020 г. (Regulation on the Licensing of
Cryptoassets, 01 December 2020), Пилотный проект трансграничной цифровой валюты Центрального банка от 29
ноября 2020 г. между ОАЭ и Саудовской Аравией (Cross*Border Central Bank Digital Currency Pilot, 29 November
2020), Правила защиты данных на глобальном рынке Абу*Даби от 11 февраля 2021 г. (Abu Dhabi Global Market
Data Protection Regulations, 11 February 2021), Проект объединения цифровых валют нескольких центральных
банков от 23 февраля 2021 г. (Multiple Central Bank Digital Currency Bridge Project, 23 February 2021), Закон об
электронных транзакциях и трастовых услугах от 09.2021 г. (Law on Electronic Transactions and Trust Services) (URL:
https://www.onespan.com/resources/financial*regulations/united*arab*emirates).
9 United Arab Emirates – Trade Financing. 25.11.2023. (URL: https://www.trade.gov/country*commercial*guides/united*
arab*emirates*trade*financing). (дата обращения 10.01.2024).
10 Там же.
11 Более подробно см. Бабенкова С.Ю. Цифровые финансовые технологии стран региона Ближнего Востока и
Северной Африки: современные тренды. Ученые записки Российской академии предпринимательства. 2023; 22(2):
34–48. https://doi.org/10.24182/2073*6258*2023*22*2*34*48.
Бабенкова C.Ю. Некоторые финансовые аспекты «исламских финансов». Контуры глобальных трансформаций:
политика, экономика, право. 2017; 10(2): 50–65. https://doi.org/10.23932/2542*0240*2017*10*2*50*65.
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мировых финансовых кризисов, работает над программами повышения устойчивости банков и
антикризисного управления, повышая общую ликвидность местных банков и уровень государ*
ственных расходов на этот сектор экономики. В Таблице 1 представлены основные органы регу*
лирования финансового сектора страны.

Таблица 1

Органы финансового регулирования ОАЭ 12

Как известно, страна активно продвигает различные программы в рамках диверсификации
своей экономики 13. Акцент на диверсификацию национальной экономики поддерживается по*
средством создания отраслевых кластеров и развития финансового сектора. Кроме того, ведется
постоянная работа по совершенствованию нормативной базы, которая регулирует финансовый
сектор государства. Государство выражает полную готовность поддерживать местные банковские
учреждения, то есть, несмотря на определенные попытки сократить государственное вмешатель*
ство в частный финансовый сектор, банки ОАЭ всегда могут рассчитывать на помощь главного
финансового регулятора государства.

Финансовый сектор ОАЭ, включая банки, микрофинансовые организации и биржи,14  очень
привлекателен для потенциальных инвесторов. Такая популярность может быть обусловлена сле*
дующими факторами:

* высокая надежность, обеспечиваемая строгими критериями кредитования;
* постоянный отбор и анализ краткосрочных и среднесрочных перспектив.
Банки ОАЭ,  как местные, так и зарубежные,15  являются основой финансовой индустрии,

предоставляя розничные и корпоративные услуги представителям частного и государственного
секторов. Центральному банку поручено направлять денежно*кредитную и банковскую полити*
ку и контролировать ее реализацию в соответствии с общей политикой государства, он также про*
водит политику поддержки национальной экономики и стабильности валюты.

Также необходимо отметить, что банки ОАЭ активно принимают участие в финансирова*
нии международной торговли, включая программы экспортного и импортного кредитования. Рост

12 URL: https://www.onespan.com/resources/financial*regulations/united*arab*emirates.
13 «We the UAE 2031» – представляет собой национальный план, с помощью которого ОАЭ продолжат свой путь
развития в течение следующих 10 лет, уделяя особое внимание социальным, экономическим аспектам, инвести*
циям и развитию. План направлен на укрепление позиций ОАЭ как глобального партнера и привлекательного и
влиятельного экономического центра. (URL: https://u.ae/en/about*the*uae/strategies*initiatives*and*awards/
strategies*plans*and*visions/innovation*and*future*shaping/we*the*uae*2031*vision).
14 Перечень финансовых организаций ОАЭ представлен в таблице 3.
15 Перечень приведен в таблице 2 настоящей статьи.
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Таблица 2

Лучшие международные банки, работающие в ОАЭ 16

16 Согласно данным с URL: https://www.dubaibusinessadvisors.com/accounting*services/top*international*banks*in*
dubai/.
17 Здесь и далее информация по лучшим банка на 2024 г. согласно данным с URL: https://bestindubai.co/
international*banks*in*dubai/. (дата обращения 10.01.2024).
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и стабильность национальной банковской системы также обеспечивается за счет развития мест*
ного рынка. Сегодня банки участвуют в самых различных национальных проектах. Деньги в ОАЭ
направляются на самые различные проекты в области опреснения воды, национальной энергети*
ки, нефтегазового сектора и многочисленных отраслей промышленности.18

Продолжение таблицы 2

Таблица 3 19

Финансовые организации ОАЭ

18 URL: https://en.dubai*freezone.ae/articles*about*bussines*in*uae/financial*sector*in*the*uae*banks*exchanges*
etc.html.
19 URL: https://www.uae*embassy.org/business*trade/uae*real*estate*and*financial*sector.
20 URL: https://www.nasdaqdubai.com/exchange/about*us/why*nasdaqdubai.
21 URL: https://www.adx.ae/English/Pages/default.aspx.
22 «Проекты 50*ти» – это серия проектов в области развития и экономики, направленных на ускорение развития
ОАЭ. Проекты охватывают несколько ключевых секторов, таких как: экономика, предпринимательство, передо*
вые навыки, цифровая экономика, космос и передовые технологии. (URL: https://u.ae/en/about*the*uae/uae*in*
the*future/initiatives*of*the*next*50/projects*of*the*50).
23 URL: https://www.dfm.ae/.

С. Ю. Бабенкова
Развитие финансовой системы ОАЭ в быстро меняющемся экономическом ландшафте



Ученые записки РАП  Том 23,  № 1,  2024  /  Scientific Notes of RAE  Vol. 23,  No. 1,  2024

24

Продолжение таблицы 3

24 URL: https://www.difc.ae/.
25 URL: https://www.adgm.com/.
26 URL: https://www.adia.ae/.
27 URL: https://www.mubadala.com/.
28 URL: https://www.dpworld.com/investors
29 URL: https://www.difc.ae/business/public*register/public*register*details?companyName=dubai*international*capital*llc.

Приведенные в Таблице 3 инвестиционные институты являются активными участниками
мировых финансовых рынков на протяжении уже более трех десятилетий. Подобно частным ин*
вестиционным компаниям, пенсионным фондам и другим институциональным инвесторам,
инвестиционные организации ОАЭ стремятся максимизировать доходность с поправкой на риск.
Инвестиционные организации ОАЭ никогда не будут использовать свои инвестиционные орга*
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низации или индивидуальные инвестиции в качестве инструмента внешней политики, так как
это противоречит корпоративным и моральным принципам компании.30

Рассматривая финансовую систему страны за последние два года, можно отметить, что она
остается достаточно стабильной и на фоне внешних вызовов она успешно развивается.

В опубликованном Центральный банком Отчете о финансовой стабильности ОАЭ за 2022
год подчеркивается, что финансовая система оставалась гибкой и стабильной в течение всего года,
несмотря на вызовы, с которыми столкнулся мир, и что банковский сектор по*прежнему хорошо
капитализирован и обладает достаточной резервной ликвидностью.

В отчете поясняется, что действия государства способствовали защите финансовой системы
ОАЭ от последствий неблагоприятных глобальных тенденций, в то время как соотношение рис*
ков остается в безопасных пределах и неизменным по сравнению с 2021 годом. Реальный рост
ВВП страны ускорился в течение года благодаря сильному восстановлению ненефтяного ВВП и
значительному увеличению нефтяного ВВП, в то время как темпы роста мировой экономики в
течение 2022 г. постоянно снижались. Внешние риски остаются высокими в условиях, с домини*
рующей высокой инфляцией, ужесточением финансовых условий и сохраняющейся геополити*
ческая напряженностью.

В 2022 г. банковская система ОАЭ имела положительные тренды от макроэкономического
восстановления страны, поскольку наблюдался рост кредитования, особенно кредитования час*
тного сектора, в то время как прибыльность банковского сектора превысила уровни, существо*
вавшие до пандемии, из*за высокой процентной маржи и низких отчислений при низкой сто*
имости активов.

Тест на стрессоустойчивость, проведенный Центральным банком для измерения способно*
сти банков противостоять рискам инфляции, сопровождающейся гипотетическим экономичес*
ким спадом и рыночной неопределенностью, показал, что банковский сектор обладает достаточ*
ным капиталом и ликвидностью, чтобы противостоять резко негативному гипотетическому
сценарию и продолжать поддерживать экономику путем поддержания предложения кредитов за*
емщикам в стране.

Также страховой сектор в ОАЭ остается устойчивым с точки зрения мер хеджирования рис*
ков и демонстрирует устойчивый рост бизнеса, превысив общий объем страховых премий, вы*
данных до пандемии.

Сектор финансовых компаний также сохранил свою устойчивость, несмотря на растущее со*
кращение объемов бизнеса, в то время как биржевой сектор продолжал получать прибыль в допол*
нение к восстановлению, достигнутому за счет деятельности, не связанной с торговлей нефтью.

Что касается платежных систем, то в отчете отмечается, что платежные системы, управляе*
мые центральным банком, были эффективны в 2022 г., что привело к увеличению объема и сто*
имости транзакций, обусловленных экономическим ростом и продолжающимися усилиями по
цифровизации.

Относительно анализа устойчивого развития системы, в докладе делаются выводы о важно*
сти управления финансовыми рисками, связанными с изменением климата, при этом финансо*
вые учреждения должны использовать возможности, возникающие в связи с растущей потребно*
стью мировой экономики в устойчивом финансировании.31

Банковский сектор в конце 2023 г. также оставался стабильным. В конце III кв. 2023 г. число
местных баллов (за исключением инвестиционных банков) остается постоянным — 22 банка. Ко*
личество подразделений, которые предоставляют электронные банковские услуги, остается по*
стоянным на уровне 47 единиц.

Также к концу III квартала количество банков стран Персидского залива остается постоян*
ным — 6 банков. Число других иностранных банков составило 22 банка с 66 филиалами. Техноло*
гические и структурные достижения в финансовом секторе ОАЭ продолжают повышать безопас*

30 URL: https://www.uae*embassy.org/business*trade/uae*real*estate*and*financial*sector.
31 URL: https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/1656836.
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ность, эксплуатационную эффективность, доступность приложений мобильных банковских ус*
луг, онлайн*банкинг, а также повышается общее количество обслуживания клиентов и стандарты
качества по их обслуживанию. Общее количество банкоматов банков, работающих в ОАЭ на ко*
нец сентября 2023 г., достигло отметки в 4534.32

С момента создания первого исламского банка, индустрия исламских финансов в ОАЭ раз*
вивалась по ряду направлений, включая исламский банкинг, финансы, такафул и сукук. Эта от*
расль стала неотъемлемой частью финансовой индустрии ОАЭ и поддерживается надежной и бла*
гоприятной нормативно*правовой средой.

Исламские финансовые сделки основаны на принципах Шариата (исламского права). Они
разработаны в соответствии с исламскими этическими и моральными ценностями, запрещая та*
кие виды деятельности, как получение незаконных процентов в виде прибыли и азартные игры.
Вместо этого исламское финансирование делает упор на разделении прибылей и убытков, а так*
же рисков, между контрагентами.

Исламский банковский сектор, состоящий из исламских банков и исламских окон в обычных
банках, в настоящее время составляет 23% совокупных банковских активов ОАЭ, увеличившись на
16% за последние пять лет. Рынок сукук ОАЭ также расширяется, а введение федеральным прави*
тельством казначейских сукук в местной валюте помогло дополнительно стимулировать местный
рынок. В финансовой индустрии ОАЭ были проведены ряд инициатив, касающихся введения бла*
гоприятных законодательных норм, а также введения стандартов шариата, регламентирующих сдел*
ки. Эти инициативы были направлены, прежде всего, на повышение стабильности исламской фи*
нансовой системы и создание возможностей для разработки инновационных продуктов и услуг.
Ключевым событием в этой области стало издание Закона ОАЭ «О коммерческих сделках» (UAE’s
Commercial Transactions Law) (Федеральный декрет*закон № 50/2022), который обеспечил рынку
большую правовую определенность, необходимую для роста и внедрения инноваций.

В 2022 г. индустрия исламских финансов продолжила расти, увеличившись еще на 11% до по*
казателей 16,5 трлн. AED (4,3 трлн. долл. США) 33. По данным «Отчета о развитии исламских фи*
нансов за 2023 год» (Islamic Finance Development Report 2023 (IFDI 2023), подготовленного Ислам*
ской корпорацией по развитию частного сектора (Islamic Corporation for the Development of Private
Sector (ICD) и Группой Лондонской Фондовой биржи (London Stock Exchange Group (LSEG), эта
отрасль выросла на 69% за последние пять лет и на 163% за последние 10 лет. В основном рост акти*
вов обеспечивается сектором исламского банкинга, на долю которого в 2022 г. приходилось около
72% всех активов индустрии исламских финансов, за которым следует сукук.34  Основные рынки
исламского финансирования находятся в странах Персидского залива, Юго*Восточной Азии и
Южной Азии. ОАЭ являются четвертым по величине рынком исламского финансирования в мире.

32 United Arab Emirates Monetary, Banking & Financial Markets Developments 2023 – 3rd Quarter Report. December
2023. (дата обращения 13.01.2024).
33 1 долл. США=3,67 AED.
34 Таблица 4 и рисунок 1.
35 Согласно данным из UAE ISLAMIC FINANCE REPORT 2023 (URL: https://www.centralbank.ae/media/djmorepc/
cbuae_uae*islamic*finance*report*2023.pdf).

Таблица 4 35

Исламские финансы в ОАЭ на конец 2022 г. – начало 2023 г.
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Рис. 1. Величина активов исламских финансов в мире на 2022 г. (в млрд AED) 36

Рис. 2. Рост активов исламских финансов в мире (в млрд AED) 37

Сукук – 2,893;  Исламские фонды – 806;  Другие ИФИ (МФО) – 611;  Такафул – 328;  Исламские банки – 11,906.

2027 г. – прогноз

Услуги исламского банкинга в ОАЭ регулируются законами шариата и Федеральным зако*
ном № 6 от 1985 г. «Об исламских банках, финансовых учреждениях и инвестиционных компани*
ях» (Regarding Islamic Banks, Financial Institutions and Investment Companies). Согласно ст. 3 зако*
на, исламские банки имеют право осуществлять все или часть банковских, коммерческих,
финансовых и инвестиционных услуг и операций. Они также имеют право участвовать во всех
видах услуг и операций, практикуемых банками и упомянутых в Федеральном законе № 10 от
1980 г.

Лицензия Центрального банка гарантирует, что этот сектор предоставляет банковские услу*
ги, которые полностью соответствуют положениям шариата. Услуги исламского банкинга в стра*
не подразделяются следующим образом:

* местное банковское обслуживание физических лиц;
* зарубежные банковские услуги для физических лиц;
* местное корпоративное банковское обслуживание;
* иностранный корпоративный банкинг;
* специализированные банки.38

Центральный банк, созданный в Абу*Даби, регулирует банковскую и денежно*кредитную
систему. В ОАЭ насчитывается около 50 банков с более чем 300 филиалами, и строгий контроль со

36 Согласно данным из ICD*LSEG Islamic Finance Development Report 2023 (URL: https://www.centralbank.ae/
media/djmorepc/cbuae_uae*islamic*finance*report*2023.pdf.).
37 Там же.
38 URL: https://u.ae/en/information*and*services/finance*and*investment/banking*in*uae/islamic*banks.
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стороны Центрального банка привел к росту финансового сектора, демонстрирующего ключевые
аспекты конкуренции и прозрачности, типичные для более крупных экономик.

Международный финансовый центр Дубая (The Dubai International Financial Centre (DIFC)
был создан как локальная финансовая зона, ориентированная на несколько секторов финансовой
деятельности, в том числе банковские услуги (инвестиционный банкинг, корпоративный банкинг
и частный банкинг), рынки капитала (акции, долговые инструменты, деривативы и торговля сырь*
евыми товарами), управление активами и регистрация фондов, страхование и перестрахование,
исламское финансирование, поддержка бизнеса и вспомогательные услуги.

Управление финансовых услуг Дубая (The Dubai Financial Services Authority (DFSA) регули*
рует финансовые услуги в DIFC в соответствии с международными стандартами.

Abu Dhabi Global Market (ADGM) — международный финансовый центр с широким охва*
том местных, региональных и международных организаций. Три независимых органа ADGM —
Регистрационный орган, Орган по регулированию финансовых услуг (FSRA) и Суды ADGM —
обеспечивают благоприятную для бизнеса среду в соответствии с передовой международной прак*
тикой, признанной крупнейшими финансовыми центрами по всему миру.39

39 Более подробно см. Таблицу 5.
40 Согласно данным из ICD*LSEG Islamic Finance Development Report 2023 (URL: https://www.centralbank.ae/
media/djmorepc/cbuae_uae*islamic*finance*report*2023.pdf.)
41 Securities and Commodities Authority (SCA).
42 Dubai Financial Services Authority (DFSA).
43 Свободная экономическая зона. Является одним из крупнейших мировых центров финансовых услуг, кото*
рый предоставляет компаниям высокий уровень юридической защиты, независимую судебную систему и мо*
дернизированную платформу для бизнеса. (URL: https://www.centralbank.ae/media/djmorepc/cbuae_uae*islamic*
finance*report*2023.pdf).
44 Исламские банки, такафул*компании и другие исламские финансовые компании.
45 Оншор – это территория, на которой действуют международные соглашения в сфере обмена финансовой и
налоговой информацией.
46 Dubai International Financial Center (DIFC).
47 См. таблицу 6.

Таблица 5

Регуляторы исламского финансирования в ОАЭ 40

Как было отмечено выше, за последние десятилетия в ОАЭ наблюдается значительное расши*
рение исламского банкинга и финансов в целом. Этому росту способствовали несколько факторов,
в том числе государственная поддержка, растущий спрос на финансовые продукты, соответствую*
щие шариату, и создание нормативной базы, благоприятствующей исламскому финансированию.47
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Первый в мире исламский коммерческий банк был основан в ОАЭ в 1975 г. под эгидой руко*
водства страны с целью предоставления заинтересованным лицам финансовых продуктов и ус*
луг, соответствующих шариату.

В настоящее время в ОАЭ существует хорошо развитая исламская финансовая индустрия,
включающая исламские банки, исламские банковские окна, исламские финансовые компании и

Таблица 6

Ключевые аспекты роста исламских финансов в ОАЭ 48

48 Согласно материалам Thomas McNelliey. ISLAMIC BANKING & FINANCE: A BOOMING PHENOMENON IN
THE FINANCIAL LANDSCAPE OF THE UAE. November 10th, 2023. (URL: https://www.creationbc.com/news/islamic*
banking*finance*a*booming*phenomenon*in*the*financial*landscape*of*the*uae/) (дата обращения 19.12.2023).
49 Дубайский центр развития исламской экономики (DIEDC) был создан в декабре 2013 г. с целью превращения
Дубая в столицу исламской экономики. Law No. (7) of 2021 Dissolving the Dubai Islamic Economy Development
Centre (URL: https://dlp.dubai.gov.ae/Legislation%20Reference/2021/Law%20No.%207%20of%202021%20Dissolving%
20the%20Dubai%20Islamic%20Economy%20Development%20Centre.html).
50 Более подробно см. Бабенкова С.Ю. Цифровые финансовые технологии стран региона Ближнего Востока и
Северной Африки: современные тренды. Ученые записки Российской академии предпринимательства. 2023.  Т.
22. № 2. С. 34–48. https://doi.org/10.24182/2073*6258*2023*22*2*34*48.
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исламские страховые компании (такафул). Есть шесть полноценных местных исламских банков
и два иностранных исламских банка, имеющих лицензию на деятельность в ОАЭ. Кроме того,
пятнадцать традиционных банков также открыли исламские банковские окна, увеличивая их раз*
нообразие и охват рынка. В ОАЭ также действуют девять исламских финансовых компаний и две*
надцать исламских страховых компаний.

Высший надзорный орган шариата (Higher Shari’ah Authority (HSA)) был учрежден Феде*
ральным законом «О Центральном банке ОАЭ и организации финансовых учреждений» (с по*
правками) от 2018 года № (14), а его члены назначались в соответствии с резолюциями, приняты*
ми Кабинетом министров ОАЭ.

Одной из целей работы этого надзорного органа является гармонизация и стандартизация
практики исламских финансовых институтов, приводя их в соответствие с международно при*
знанными стандартами шариата 51  и широко признанной финансовой и юридической практикой
посредством сотрудничества с соответствующими заинтересованными сторонами. Целью над*
зорного органа является поддержка создания надежной инфраструктуры, которая обеспечивает
дальнейшее развитие индустрии исламских финансов в стране и продвигает видение ОАЭ по пре*
вращению в международно признанный центр исламских финансов.

Наряду с этим Федеральный закон № (14) от 2018 года обязал вышеуказанный шариатский
орган надзора определять правила, стандарты и общие принципы, применимые к организациям,
соответствующим шариату, а также лицензировать финансовую деятельность и осуществлять над*
зор и контроль за Комитетами по шариатскому надзору, работающими внутри компаний.52  Кроме
того, он уполномочен утверждать исламские денежно*кредитные и финансовые инструменты, раз*
работанные Центральным банком для управления операциями и внедрению норм денежно*кре*
дитной политики, а также он предоставляет свое экспертное суждение по конкретным норматив*
ным правилам и инструкциям, касающимся операций лицензированных исламских финансовых
учреждений.53

По мнению специалистов агентства Fitch Ratings, ликвидность сектора исламского финанси*
рования в стране, поддерживается более широкой доступностью исламских инструментов по срав*
нению с большинством других стран. Наряду с этим, рост исламского банкинга в ОАЭ в 2022 г.
опережал рост традиционных банков на фоне растущего спроса инвесторов на исламские продукты
и разветвленных сетей дистрибуции.

Активы исламских банков выросли в 2022 г. на 8%, что выше, чем у обычных банков, рост
которых составил всего 3% (рис. 3).

Высокие цены на нефть и стабильные экономические условия продолжали поддерживать
фундаментальные показатели кредитоспособности исламских банков в стране в 2023 г., ограни*
чивая влияние роста ставок прибыли на заемщиков.54  В конце 2022 г. валовое соотношение фи*
нансирования и депозитов оставалось стабильным на уровне 91%, что являлось значительно выше,
чем у традиционных банков.

Исламские банки по*прежнему финансируются в основном за счет депозитов, что составля*
ет 86% от общего объема финансирования, что выше, чем 79% у традиционных банков.

Исламские банки в ОАЭ могут предложить своим клиентам, как и продукты традиционных
банков, то есть они могут дополнительно привлекать клиентов, которые отдают предпочтения
традиционным банкам, в дополнение к тем клиентам, которым необходимы только продукты и
услуги, соответствующие шариату.

51 Более подробно о Шариатских стандартах см. Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial Institutions
(URL: https://aaoifi.com/?lang=en).
52 Более подробно относительно Шариатских органов финансового надзора см. Бабенкова С.Ю. Пруденциаль*
ный надзор исламских банков, как инструмент хеджирования от экономических кризисов. Путеводитель пред*
принимателя. 2017;(35):38*46.
53 https://www.centralbank.ae/en/our*operations/islamic*finance/shariah/.
54 Также см. таблицу 7.
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Таблица 7

Ключевые тенденции исламского банкинга и финансов в ОАЭ 55

Маржа исламских банков также поддерживалась значительными недорогими депозитами
на текущих и сберегательных счетах, что говорит о хорошо развитой розничной сети исламских
банков, и оставалась значительно выше, чем у традиционных банков (рис. 4).

Рис. 3. Изменение объемов активов (Отношение убыточного финансирования / к росту финансирования (в %) 58

Рис. 4. Соотношение объемов депозитов клиентов / фондированных средств 59

55 Согласно информации: Thomas McNelliey. ISLAMIC BANKING & FINANCE: A BOOMING PHENOMENON
IN THE FINANCIAL LANDSCAPE OF THE UAE. (URL:https://www.creationbc.com/news/islamic*banking*finance*
a*booming*phenomenon*in*the*financial*landscape*of*the*uae/).
56 См. также. Бабенкова С.Ю. «Зелёный» сукук как инструментарий хеджирования активов на финансовых рын*
ках арабских стран. Арабский Восток. «Зелёный» рост и вызовы современности (сборник статей). Институт вос*
токоведения РАН. – М.: Труды Института востоковедения РАН. Выпуск 22, 2019, с. 58–77.
57 Более подробно см. Бабенкова С.Ю. Цифровые финансовые технологии ближневосточного региона: рассмот*
рение, анализ, перспективы. ВОСТОЧНАЯ АНАЛИТИКА / ИВРАН; отв. ред. выпуска Д.А. Марьясис. – М.,
2019, Выпуск 3. С. 18–30.
58 Данные из URL: https://www.thenationalnews.com/business/banking/2023/05/19/islamic*banking*growth*outpaces*
conventional*banks*in*the*uae/.
59 Привлечение заемных средств находящихся на счетах клиентов. Данные из URL: https://www.thenationalnews.com/
business/banking/2023/05/19/islamic*banking*growth*outpaces*conventional*banks*in*the*uae/.
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Рис. 5. Доходы и прибыль (Отношение операционной прибыли /

к активам, взвешенным с учетом риска) (в %) 60

Ликвидность исламских банков также по*прежнему поддерживается более широкой доступ*
ностью инструментов в ОАЭ по сравнению с большинством других стран (рис. 5).

В рамках реализации планов по созданию рынка облигаций в местной валюте и диверсифи*
кации своих финансовых ресурсов в ОАЭ выпускаются казначейские облигации и сукук.61  На пер*
вом аукционе казначейских сукук, деноминированных в дирхамах ОАЭ, который был проведен в
2022 г., количество подписчиков превысило предложение в 7,6 раза, заявок поступило на сумму
2,26 млрд долл. США. Стоимость первого аукциона составляла 1,1 млрд AED.62

Продолжающаяся цифровизация усилит потребность в дальнейших слияниях и поглощени*
ях для защиты доли рынка и достижения синергии затрат, особенно среди небольших исламских
банков, которые рискуют остаться без прибыли и быть поглощёнными более успешными конку*
рентами.

Согласно данными S&P Global Ratings, ожидается, что мировая индустрия исламских фи*
нансов в 2023–2024 гг. вырастет примерно на 10%, несмотря на экономический спад, после ана*
логичного роста в 2022 г., в основном за счет финансов стран ССАГПЗ.63

По мнению аналитиков компании Moody’s Investors Service, в 2023 г. спрос на финансирова*
ние, соответствующее нормам шариата, превысит традиционное финансирование, что обуслов*

60 Данные из URL: https://www.thenationalnews.com/business/banking/2023/05/19/islamic*banking*growth*outpaces*
conventional*banks*in*the*uae/.
61 В 2021 г. ОАЭ привлекли 4 млрд долл. США за счет выпуска многотраншевых суверенных облигаций. Часть
полученных средств была направлена на финансирование инфраструктурных проектов. (Fareed Rahman. UAE
raises $4bn through first federal sovereign bonds. Oct 13, 2021. URL: https://www.thenationalnews.com/business/economy/
2021/10/13/uae*raises*4bn*through*first*federal*sovereign*bonds/) (дата обращения 02.01.2023).
62 ОАЭ выпустили казначейские облигации, номинированные в обычных дирхамах, с базовым размером 400 млн
долл. США для создания рынка облигаций в местной валюте и диверсификации финансовых ресурсов. Перво*
начально T*облигации были выпущены сроком на два, три и пять лет, за ними последуют 10*летние облигации.
(Mary Sophia. UAE launches dirham treasury bonds with an issuance size of Dh1.5bn. Apr 20, 2022 (URL: https://
www.thenationalnews.com/business/economy/2022/04/20/uae*launches*dirham*treasury*bonds*with*an*issuance*size*
of*dh15bn/).
T*облигации (Казначейские бонды (Treasury Bonds или T*Bonds) – долгосрочные (срок погашения 20 или 30
лет) купонные облигации. Выплата купона производится каждые 6 месяцев. (URL: https://www.finam.ru/
publications/item/chto*takoe*trezheris*prostymi*slovami*20220418*134100/#:~:text=Казначейские%20бонды%20
(Treasury%20Bonds%20или,(в%20процентах)%20и%20индексируемого%20номинала).
63 Сектор исламского финансирования продолжил расширяться в 2022 г., при этом активы выросли на 9,4% по срав*
нению с 12,2% в 2021 г., чему способствовал рост банковских активов и индустрии сукук. В 2021 г. страны ССАГПЗ, в
основном Саудовская Аравия и Кувейт, обеспечили 92% роста исламских банковских активов. (Aarti Nagraj. Global
Islamic finance industry to grow 10% in 2023–2024 despite economic slowdown. May 02, 2023. URL: https://
www.thenationalnews.com/business/markets/2023/05/02/global*islamic*finance*industry*to*grow*10*in*2023*2024*despite*
economic*slowdown/) (дата обращения 02.01.2024).
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лено сильным экономическим ростом и программами развития на ключевых рынках, включая
Саудовскую Аравию 64, на фоне более высоких цен на нефть.

Также, согласно отчету Центрального банка ОАЭ 65, исламские банки в стране наблюдают
устойчивый рост своих активов. Так, в I кв. 2023 г. валовые активы достигли отметки в 177 млрд.
долл. США (650 млрд. AED), что на 7,31% больше по сравнению с аналогичным периодом про*
шлого года.

В экономике, где банковское дело, соответствующее шариату, играет неотъемлемую роль,
объем кредитов, предоставленных исламскими банками, на конец марта 2023 г. достиг 400,2 млрд.
AED по сравнению с 390,4 млрд. AED за аналогичный период предыдущего года, что также пока*
зывает небольшой темп роста в 2,51%.66

64 В Саудовской Аравии рост отрасли поддерживается в результате реализации ее амбициозной стратегии дивер*
сификации Vision 2030 «Видение 2030» и продолжающимся ростом ипотечного кредитования. (Более подробно
см. Бабенкова C.Ю. Развитие финансовой системы Саудовской Аравии как одно из ключевых направлений в
экономике страны. Путеводитель предпринимателя. 2022;  15(1): 18–33. https://doi.org/10.24182/2073*9885*2022*
15*1*18*33).
65 UAE ISLAMIC FINANCE REPORT 2023: The Year of Sustainability.
66 Относительно лучших исламских банков ОАЭ см. Таблицу 8.
67 По информации с URL: https://techibytes.com/best*islamic*banks*in*the*uae/. (дата обращения 03.01.2024).

Таблица 8

Лучшие исламские банки ОАЭ в 2023 г.67
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Продолжение таблицы 8
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Ежемесячные показатели свидетельствуют о постоянной динамике: в феврале 2023 г. объем
кредитования вырос на 0,91% до 397 млрд. AED. Депозиты в исламских банках были еще одной
областью положительных показателей, зафиксировав рост на 6,2% в годовом исчислении достиг*
нув показателей в 453,4 млрд. AED в I кв. 2023 г. Тем временем инвестиции в исламский банковс*
кий сектор достигли рекордного уровня в 111,5 млрд. AED.

Для сравнения, обычные банки, которые по*прежнему сохраняют доминирующее положе*
ние в банковской экосистеме ОАЭ, зафиксировали совокупные активы в размере 3,12 трлн. AED,
что больше на 14,1%. На традиционные банки приходится 82,7% от общего объема активов бан*
ков ОАЭ, остальная часть принадлежит исламским банкам.

В банковском секторе страны также произошли заметные изменения в сфере сберегатель*
ных вкладов. Центральный банк сообщил о росте ежемесячных сберегательных вкладов на 7,4%,
достигнув в марте 2023 г. отметки в 263 млрд. AED. В годовом исчислении произошло увеличение
на 4,7%, основная доля сберегательных вкладов была проведена в местной валюте, дирхаме ОАЭ,
что составляет 80,4% от общей суммы.

Тенденция к увеличению сберегательных вкладов не демонстрирует признаков ослабления,
Центральный банк наблюдает устойчивый рост более, чем в 1,5 раза на протяжении четырех лет, а
именно с 152 млрд. AED в 2018 г. до 245,8 млрд. AED в 2022 г. Наряду с этим выросли и депозиты
до востребования, так в марте 2023 г. депозиты до востребования выросли до 918,95 млрд. AED,
что на 3,25% больше по сравнению с аналогичным периодом в 2022 г. Здесь также доминировал
дирхам ОАЭ, который составлял 71,8% от общего объема депозитов.

Областью экспоненциального роста были срочные депозиты, которые в марте 2023 г. вырос*
ли на 29,5% в годовом исчислении, на местную валюту приходилось 58,8% от общего объема сроч*
ных депозитов.

К концу марта 2023 г. объемы банковских инвестиций показали рекордно высокие цифры, а
именно 549 млрд. AED. Это был самый высокий показатель за всю историю и представлял собой
колоссальный рост на 16% в годовом исчислении. Значительную часть этих инвестиций состави*
ли ценные бумаги 45,6%.

Исходя из вышесказанного финансовый сектор ОАЭ, включающий в себя, как исламские,
так и традиционные компоненты, демонстрирует признаки устойчивого роста в условиях быстро
развивающегося мирового финансового ландшафта. ОАЭ продолжают укреплять свои позиции
как динамичного и развивающегося центра банковского дела и финансов.68

Конечно, сложно давать прогнозы в рамках долгосрочных перспектив. Однако качествен*
ное использование правительством страны механизмов антикризисного управления при колеба*
ниях системы в 2008 г. и после пандемии, показывает, что в настоящее время, финансовый сектор
будет соревноваться только с одним конкурентом — с самим собой, работая на улучшение, созда*
вая новые высокие планки и расширяя горизонты. Он будет с легкостью подстраиваться к изме*
няющемуся ландшафту, при этом в качестве рисков можно отметить возникновения пузырей на
сопряженных рынках, которые в случае крахов повлекут за собой и финансовый сектор.
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Abstract: Reducing the number of risks and reducing damage from them is the task of every enterprise, including

factoring companies. Modern methods of combating fraud and insolvency of counterparties are losing their relevance

every day. In such situations, it is necessary to turn to innovations and technologies in the field of financial services,

which are already actively used by international companies today and have every chance of their adaptation in the

Russian market.

The subject of the research is the study and analysis of modern technologies and innovative methods of risk management.

The research results consist in identifying the main risks of factoring companies, analyzing existing innovative technologies

to combat them and developing proposals for their use in the Russian market.
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В современном мире бизнес ежедневно сталкивается с различными трудностями. В условиях
экономической нестабильности и растущей конкуренции компании вынуждены искать новые ис*
точники привлечения средств и решения своих финансовых проблем. Одним из самых популярных
финансовых инструментов на сегодняшний день является факторинг,2  который на практике пред*
ставляет собой возможность для покупателя приобретать товар с отсрочкой, а продавцу — получить
ожидаемую выручку, уступая при этом компании фактору право требовать плату за поставленный
товар или оказанную услугу.3

Актуальность исследования на эту тему заключается в том, что факторинговые компании,4

также как и остальные участники финансового рынка, сталкиваются с рядом рисков, которых
ввиду популярности услуги и ростом случаев мошенничества  с каждым годом становится все боль*
ше. Именно анализ зарубежных инновационных подходов в области факторинговых услуг и раз*
работка предложений по использованию международной практики в российских компаниях 5

должен стать одним из первых шагов на пути решения проблем и создания безопасной системы
оказания факторинговых услуг.6  Объектом исследования являются риски современных факто*
ринговых компаний и методы управления ими.7

Исследование показало, что на сегодняшний день факторинговые компании сталкиваются
в основном с двумя видами рисков: те, что напрямую связаны с клиентом, и те, которые возника*
ют в процессе работы с должником.

Для начала необходимо разобрать клиентский риск. Как правило, клиентами факторинговых
компаний являются те, кто на постоянной основе продает товар или услугу с отсрочкой и при этом
желает получать обещанные деньги сразу после поставки. На первый взгляд не всегда ясно, какие
именно риски могут возникнуть с компанией, которая сама заинтересована в том, чтобы получить
меньшую сумму быстрее положенного и дальше использовать её в своих бизнес*процессах. Как
правило, при факторинге без регресса, то есть клиент не несет ответственности за платежеспособ*
ность покупателя, то тут возникает риск мошенничества. Проведенное исследование позволило
выявить следующие ситуации:

1) Поддельные счета*фактуры. Продавец*клиент может мошенническим образом выстав*
лять счета*фактуры, оформляя документы на неполные или несуществующие товары и услуги.

2 Казакова Д.А., Сафонова И.Ю. Проблемы и перспективы развития факторинговых операций коммерческих
банков РФ. Скиф. 2022. № 12 (76).
3 Ивасенко А. Г. Факторинг: учебное пособие / А.Г. Ивасенко, Я.И. Никонова. – Москва: КноРус, 2024. 220 с.
ISBN 978*5*406*12267*9.
4 Емельянов В., Покаместов И. Практические вопросы организации деятельности факторинговой компании на
российском рынке. РИСК: Ресурсы, Информация, Снабжение, Конкуренция. 2014. № 2. С. 242–247.
5 Самусева В.В. Рынок факторинга в России и международный факторинг: практика применения факторинго*
вых операций / В.В. Самусева. Аллея науки. 2020. Т. 1, № 8 (47). С. 156–160.
6 Леднев М.В., Покаместов И.Е. Построение системы управления рисками при проведении факторинговых опе*
раций. Управление финансовыми рисками. 2018. № 3. С. 192–201.
7 Кириллова Н.В. Риск*менеджмент в факторинговых компаниях. Финансовая экономика. 2020. № 3. С. 148–150.
Кириллова Н.В. Факторинговые риски и методы их управления. Финансовая экономика. 2021. № 5. С. 261–263.
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Это может быть сделано в сговоре с покупателем или без него. Если в данном случае компания
авансирует такой счет фактуры, то обычно вернуть такие деньги довольно сложно и счета призна*
ются безнадежными.

2) Отсутствие уведомления клиента о договоре факторинга. Обычно после того, как договор
факторинга подписан и задолженность покупателя переходит к фактору, продавец должен уведо*
мить его об этом и предоставить новые платёжные реквизиты. Однако на практике случается та*
кое, что этого уведомления не происходит и продавец за свой товар получает двойную оплату по
счету*фактуре.

3) Несуществующий покупатель. Также поставка может осуществиться несуществующему
или несуществующему покупателю, который на самом деле не ведет никакой хозяйственной дея*
тельности и служит только для незаконного получения аванса от факторинговой компании.

4) Двойное финансирование. Ситуация, когда дебитор заключает по одному счету фактуры
договор с несколькими факторинговыми компаниями одновременно.

Все эти и другие мошеннические схемы ежедневно эволюционируют и применяются на мел*
ких и крупных факторинговых компаниях.

Помимо этого к рискам можно отнести возврат товара, при котором факторинговая компания
может полностью лишится ожидаемой оплаты. Если брать факторинг с регрессом, когда клиент
несет в том числе материальную ответственность за платежеспособность своих покупателей, то в
данном случае существуют риск столкнуться с банкротством самого клиента, который не только не
сможет вернуть обещанные проценты и заплатить комиссию, но и ввиду большого количества дол*
гов не вернет выданный факторинговой компанией аванс.

Также исследование показало, что не менее важным является риск, возникающий с долж*
ником. По сути, главным вопросом в данном случае может являться только платежеспособность
дебитора и его надежность с точки зрения выполнения своих обязательств.8  Как в случае регрес*
са, так и без него, при неосуществлении оплаты за поставленный товар, факторинговая компа*
ния, так или иначе, несет убытки, потому что ей приходится прилагать дополнительные силы и
задействовать больше ресурсов для получения денег либо с должника, либо с клиента, который
обязан будет все возместить.

Проведенный автором анализ показал, что в современной практике выработаны определен*
ные алгоритмы преодоления вышеописанных рисковых ситуаций. Например, под неполное или
частичное исполнение обязательств и тем самым потерю ликвидности, компании создают специ*
альный резерв, а также используют диверсификацию покупателей одного клиента. На случай пол*
ного невыполнения обязательств, которое, как уже было установлено, может касаться как клиента,
так и его дебитора, применяется оценка платежеспособности и установка лимита на объем финан*
сирования. Также под этой случай компании могут создавать резервы под безнадежные задолжен*
ности. В случае неисполнения обязательств в связи с банкротством, факторинговая компания мо*
жет застраховать портфель факторинговых сделок или отдельную сделку, чтобы в случае наступления
рискового события не понести максимальные убытки.

Что касается мошенничества, то на сегодня существуют довольно ограниченные и простые
способы борьбы, которые заключаются в запросах в соответствующие агентства и платформы,
которые хранят информацию о всех компаниях и результатах их финансово*хозяйственной дея*
тельности. Также в качестве дополнительных мер проверки может осуществляться запрос на под*
тверждение о получении товара по каждой из сделок или посещение склада должника для личной
проверки осуществленной в рамках счета*фактуры поставки.

Не исключено, что данных мер в конкретной ситуации может быть вполне достаточно. Од*
нако нельзя забывать о том, что мир не стоит на месте и вместе с тем, как быстро развиваются
технологии и различные инструменты, в том числе финансового, мира, вместе с тем и появляют*
ся новые риски и новые способы нелегально получить оплату или её избежать.

8 Фадеев А.С. Специфика формирования дебиторской и кредиторской задолженностей и механизмы управле*
ния ими на предприятии. Вестник науки. 2024. № 1 (70).
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Для решения данной проблемы в рамках статьи предлагается обратиться к инновационным
технологиям, которые уже апробированы на примере деятельности различных зарубежных ком*
паний и стран, но не в области факторинга.

Первым на очереди предлагается рассмотреть возможность использования искусственного
интеллекта 9  для анализа своих кредиторов и дебиторов и избегания случаев мошенничества.

Суть использования искусственного интеллекта в данном контексте должна заключаться в
быстром анализе больших данных, которые представляют собой всю имеющуюся на просторах
интернета информацию о компании, и своевременном реагировании на подозрительные момен*
ты. Результат исследования показал, что совершенные и хорошо обученные модели также могут
быть способны сразу делать готовые выводы на основе обработанных данных.

Кроме этого, искусственный интеллект может использоваться для анализа совокупности
финансовых показателей клиента, расчета дополнительных показателей и тем самым, например,
определения лимита по авансированной выручке.

Примером использования таких технологий на практике может являться компания Kabbage 10,
которая сегодня уже в составе American Express продолжает заниматься онлайн кредитованием ма*
лого и среднего предпринимательства. Данный тип бизнеса также как и факторинг имеет риск по*
терять деньги из*за банкротства или неплатежеспособности клиента. Поэтому ими была внедрена
технология работы искусственного интеллекта на основе данных в реальном времени, которая не
только помогает компании знать раньше клиента о том, что ему потребуется кредит, но и довольно
быстро проверять всю информацию по его личному делу и формировать ответ в виде согласия, либо
отказа в кредитовании. На сегодняшний день, по заявлению руководства компании, клиентский
путь в процессе получения кредитования составляет около 8 минут.

Данный инновационный подход позволяет всем кредитным и финансовым компаниям прак*
тически полностью избежать риска неплатежеспособности и при этом увеличить эффективность
принятия решений о предоставлении своих услуг.

Помимо проверки своего контрагента факторинговым компаниям также необходимо забо*
титься о безопасности проводимых транзакций, которые, например, в случае мошенничества бы*
вает невозможно отследить, и поданных счетов*фактур, проверка подлинности которых может за*
нять много времени и ресурсов. Автором было определено, что в таком случае лучше всего обратиться
к технологии блокчейн.11  Её суть заключается в существовании децентрализованной базы данных с
записями о транзакциях в цепочке, где каждый блок связан с предыдущим с использованием крип*
тографических методов. Эти блоки хранятся на множестве компьютеров в сети, что делает их изме*
нение или подделку практически невозможным без согласия большинства участников сети. Таким
образом, блокчейн в рамках оказания факторинговых услуг может помочь в создании смарт*кон*
трактов 12  или цифровых счетов*фактур. Суть будет заключаться в том, что условия договора факто*
ринга или счет фактур будет кодироваться и заноситься в систему блокчейн. Контроль за выполне*
нием условий будет автоматизирован и позволит не только следить за оплатой по договору, но также
проверять сроки и автоматически выставлять штрафы или накладывать санкции. Более того, если
брать факторинг с регрессом, то в рамках смарт контракта можно оцифровать то или иное имуще*
ство клиента и поставить цифровое право владения этим имуществом в качестве залога.13  Если ус*
ловия будут нарушены, то благодаря этому компания мгновенно получит право владения и её не
потребуется нести судебные или иные виды издержек в связи с неуплатой.

9 Кашеварова Н.А., Панова Д.А. Анализ современной практики применения технологий искусственного интел*
лекта в финансовой сфере и его влияние на трансформацию финансовой экосистемы. Креативная экономика.
2020. Т. 14. № 8. С. 1565–1580.
10 https://www.cbinsights.com/research/kabbage*kathryn*petralia*future*fintech/.
11 Пушкарев Д.С., Греф С.В., Маркевич М.Ю., Сафарова А.И. Автоматизация факторинговых процессов на ос*
нове технологии Blockchain. Экономика и бизнес: теория и практика. 2023. № 5*3 (99). С. 51–55.
12 https://www.binance.com/ru/blog/ecosystem/что*такое*smartконтракты*на*блокчейне*5083170040188056493.
13 https://www.novuna.co.uk/news*and*insights/business*cash*flow/smart*contract*and*invoice*finance*the*blockchain/.
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В рамках исследования было выявлено, что использование данной технологии делает про*
цесс более дешевым, быстрым и безопасным не только для фактора, но и для дебитора, так как
при снижении своих издержек компания может снижать комиссию или предлагать более выгод*
ные условия по финансированию.14

Пример использования такой схемы можно наблюдать не только в иностранных компаниях
и странах, например Белоруссии 15, которая первая в мире легализовала смарт контракты, но и в
нашей стране. С начала 2017 года два крупных ритейлера М.Видео и Эльдорадо активно исполь*
зуют данный финансовый инструмент и более 65% всех совершаемых этими компаниями сделок
осуществляются с помощью блокчейна.16

В заключение необходимо отметить, что по результатам проведенного исследования было
выявлено следующее: современные факторинговые компании в России имеют в своем арсенале
ряд мер по снижению рисков,17  связанных со своими контрагентами, в первую очередь в рамках
борьбы с мошенничеством со стороны клиентов. Однако ввиду развития технологий и их интег*
рации в различные финансовые инструменты у факторов сегодня есть реальная возможность ещё
сильнее обезопасить свои бизнес*процессы и автоматизировать их. Не исключено, что внедрение
инноваций потребует значительных инвестиций и времени для обучения и апробации. Тем не
менее нет сомнений, что следование трендам на цифровизацию и использование нейросетей и
искусственного интеллекта в ближайшем будущем поможет достичь стабильности, избавиться от
ряда рисков. Более того подобные изменения помогут компаниям быстрее адаптироваться к раз*
личного рода рыночным переменам и создадут конкурентные преимущества 18, так как оказание
факторинговых услуг станет более дешевым и безопасным для всех участников процесса.
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Аннотация: Компания устанавливает внутренний контроль в качестве меры противодействия

правонарушениям и инструмента защиты интересов компании. Внутренний контроль — это процедуры,

внедряемые компанией для предотвращения мошенничества, повышения подотчетности и обеспечения

целостности финансовых данных. Внутренний контроль уникален для каждой компании и разрабатывается в

соответствии с размером и структурой компании. Эффективный внутренний контроль направлен на

достижение целей компании и защиту интересов компании. Внутренний контроль не только устраняет риски

для компании, но и сокращает ненужные затраты или усилия. Внутренний контроль гарантирует соблюдение

компанией федеральных законов и нормативных актов в области управления финансовыми данными. Надежный

внутренний контроль может повысить операционную эффективность и обеспечить достоверность финансовой

отчетности во время внутренних или внешних аудитов.
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Развитие экономики способствует тому, что современные предприятия имеют лучшие перс*
пективы развития и более широкое пространство для развития. Чтобы деятельность экономичес*
ких субъектов была эффективной, «они должны быть полностью обеспечены финансовыми ре*
сурсами, которые необходимы для нормальной работы предприятия, целесообразно их размещать
и эффективно применять, а также иметь финансовые взаимоотношения с физическими и юри*
дическими лицами, платежеспособность и финансовую устойчивость» 1. Однако в условиях все

1 Курако О.А. Внутренний контроль как важный фактор экономической безопасности предприятия. Экономи*
ческая среда. 2018. № 4 (26). С. 115–119.
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более жесткой рыночной конкуренции предприятия нуждаются во внутренних системах монито*
ринга результатов своей работы.

В 1980*х годах в Соединенных Штатах было зарегистрировано множество случаев финансо*
вого мошенничества, которые привели к банкротству предприятий. В связи с чем, Национальный
комитет по информированию о мошенничестве принял ряд нормативных актов для решения про*
блемы масштабного мошенничества, ключевым из которых было создание Комитета по ложной
финансовой отчетности (Комитет COSO) в 1985 году. Основная цель его создания — использо*
вать проверку корпоративной финансовой отчетности для пресечения мошенничества и форми*
рование системы базовых данных для превентивного обнаружения потенциальных возможнос*
тей использования мошеннических схем.

Аналитиками Комитета COSO по сей день проводится глубокое изучение причин банкрот*
ства предприятий и феномена недостоверных финансовых отчетов. В результате многолетних
исследований мошенничества на предприятиях США было обнаружено, что все они указывают
на слабый эффект внутреннего контроля (ВК) предприятий.

В соответствии с определением Комитета COSO внутренний контроль — это «процедуры,
применяемые советом директоров, менеджментом и другими лицами компании для обеспечения
разумной уверенности: эффективности операций, достоверности финансовой отчетности и со*
блюдения применимых законов и нормативных актов» 2.

Шуйпэн В. И др. провели углубленное исследование по внутреннему контролю и подыто*
жили следующие моменты: во*первых, внедрение системы внутреннего контроля требует, преж*
де всего, установления цели, что впоследствии будет являться ориентиром его проведения 3. Во*
вторых, должен быть ясен принцип, согласно которому внутренний контроль сам по себе является
не целью, а методом. Ни одно предприятие не создается для осуществления внутреннего контро*
ля, но внутренний контроль — это процесс, в котором основополагающая цель (т.е. получение
прибыли за счет создания блага) постоянно меняется в зависимости от бизнес*среды. В*третьих,
внутренний контроль существует не сам по себе, он всегда проходит через производственную и
операционную деятельность предприятия и в определенной степени может обеспечить предпри*
ятию гарантию достижения цели. В*четвертых, при установлении целей внутреннего контроля
следует учитывать влияние внутренней и внешней среды. Эффективный контроль за средой пред*
приятия может сделать цель внутреннего контроля более ясной. В*пятых, роль сотрудников во
внутреннем контроле предприятия имеет две стороны: они осуществляют контроль в своей соб*
ственной работе, а также они являются объектом контроля в работе других. В*шестых, для пред*
приятия самое важное — это сотрудники. Поэтому процедура внутреннего контроля разрабаты*
вается с учетом «человеческого» фактора для того, чтобы была сформирована общая концепция
влияния на всю систему внутреннего контроля предприятия.

До 1990*х годов, до того, как были предложены общие рамки ВК, развитие системы внутрен*
него контроля не проводили оценку рисков. Предприятия всегда сталкиваются со многими риска*
ми в процессе производства и эксплуатации, и у каждого есть своя собственная установленная цель,
которая обусловливает производственную деятельность 4. Для достижения поставленных целей пред*
приятиям часто необходимо выявлять и анализировать риски, с которыми они могут столкнуться в
своей деятельности. Кроме того, предприятия находятся в постоянно меняющейся внутренней и
внешней среде, и им необходимо создать набор механизмов для хеджирования рисков.

Важное значение для формирования и эффективной деятельности системы внутреннего
контроля имеет информационно*коммуникационная система. Эта система предоставляет отче*

2 The COSO Committee glossary. URL:https://www.coso.org/ (дата обращения: 12.02.2024 г.).
3 Shuipeng W., Hanwen C., Xiandi S.The Development and Enlightenment of the Enterprise Internal Control Theory.
Accounting Research. 2000. № 5. С. 2–8.
4 Авдеева И.Л., Ананченкова П.И., Васильева Е.В. и др. Методы, модели и технологии управления социально*
экономическими системами в эпоху цифровой трансформации. Монография. – Орел: Среднерусский институт
управления – филиал РАНХиГС, 2022.
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ты об оперативной, финансовой и иной деятельности для поддержки выполнения контрольных
мероприятий. Сотрудники могут получать актуальную информацию о предприятии через инфор*
мационно*коммуникационную систему, которая помогает им сориентироваться в ситуации.

Система внутреннего контроля не является статичной. В условиях постоянно меняющейся
рыночной среды система ВК нуждается в постоянном обновлении, поэтому за ней необходимо
осуществлять надзор, чтобы гарантировать ее надлежащий эффект. Предприятия обычно исполь*
зуют независимую оценку для мониторинга внутреннего контроля.

Эшбо*Скайф К. и другие исследовали основные факторы, приводящие к сбою системы внут*
реннего контроля. Их исследование показывает, что компании, которые скрывают недостатки в
системе ВК, более хаотичны в своей собственной деятельности, с более высокими бухгалтерски*
ми рисками, меньшим количеством аудиторов и меньшими доступными ресурсами внутреннего
контроля 5.

Дойл Д. и др. пришли к выводу, что компании с большей вероятностью будет иметь пробле*
мы с внутренним контролем, если им (компаниям) характерны следующие признаки: небольшие
по размеру и прибыли, что свидетельствует о том, что у таких компаний нет дополнительных ре*
сурсов для ведения внутреннего контроля; а также компании со сложной структурой или быст*
рым развитием 6.

Обнаружение дефектов внутреннего контроля является важным фактором того, изменит ли
компания свое руководство. Компании, у которых обнаружены недостатки внутреннего контро*
ля, — это компании, которые с большей вероятностью реорганизуют своих топ*менеджеров для
повышения независимости своего внутреннего аудита, чем компании, которые этого не делают.

Высококачественный внутренний контроль может снизить затраты и операционные риски
предприятий. Именно поэтому эксперты советуют инвесторам привлекать компании с недостатка*
ми внутреннего контроля, чтобы требовать премию за риск. В процессе присвоения кредитного
рейтинга качество внутреннего контроля предприятия также является очень важным фактором.

Таким образом, ученые считают, что усиление внутреннего контроля является эффектив*
ным средством снижения затрат на корпоративное финансирование и операционных рисков. При
этом инвестиции можно разделить на чрезмерные и недостаточные, в то время как высококаче*
ственный внутренний контроль может повысить точность действий предприятия, чтобы избе*
жать чрезмерных инвестиций или недоинвестирования и, как следствие, чтобы повысить инвес*
тиционную эффективность предприятия. А кроме того внутренний контроль также повлияет на
финансовую деятельность предприятия, и его влияние в основном отражается на стоимости при*
влеченного финансирования. Бизнес*среда предприятий связана с высококачественным внут*
ренним контролем. Улучшая качество ВК, предприятие может послать кредиторам хороший сиг*
нал, по которому кредиторы могут судить о том, что риск их инвестиций в предприятие низок, и
предприятие может снизить свои финансовые затраты.

Высококачественный внутренний контроль может быть положительным фактором для
корпоративного управления. Внутренний контроль — это ряд соответствующих принципов и орга*
низационных процедур, установленных руководством предприятия для достижения своих управ*
ленческих целей. Таким образом, внутренний контроль обеспечивает полномочия для корпора*
тивного управления. Особенно в условиях все более глубокой маркетизации, когда корпоративная
система стала общепризнанной, целью внутреннего контроля больше не является традиционный
надзор и управление, но для обеспечения реализации политики, сформулированной руководством,
и реализации всего процесса управления деятельностью компании его функции незаменимы.

При функционировании современной корпоративной системы внутренний контроль отра*
жается на всех аспектах внутреннего менеджмента, который стал чрезвычайно важной частью

5 Ashbaugh*Skaife H., Collins D., Kinney W.The Discovery and Reporting of Internal Control Decencies Prior to SOX*
mandated Audits. Journal of Accounting and Economics. 2017. № 44 (1*2) С. 166–192.
6 Doyle J., Ge W., McVay S. Determinants of Weaknesses in Internal Control Over Financial Reporting. Journal of
Accounting and Economics. 2019. № 44 (1*2) С. 193–223.
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управления компанией. Уровень качества внутреннего контроля тесно связан со степенью на*
дежности механизма корпоративного управления. То есть, чем выше качество внутреннего конт*
роля, тем больше вероятность наличия надежного механизма корпоративного управления.

Фэн М. и др. считают, что усилия по повышению качества внутреннего контроля приносят
пользу предприятию 7. В ходе исследований они обнаружили, что если предприятия не будут уде*
лять внимания повышению качества внутреннего контроля, то точность прогнозирования их буду*
щей деятельности и стратегий управления будет в определенной степени снижена. Они полагают,
что, выявляя и изменяя проблемы во внутреннем контроле, это может побудить высшее руковод*
ство компании отказаться от своего прежнего ненаучного способа управления, и более качествен*
ный внутренний контроль также окажет хорошее влияние на последующие решения руководства.

Качество внутреннего контроля влияет на реакцию рынка. Перед лицом недостатков внут*
реннего контроля корпоративные инвесторы будут более осторожными и нерешительными, в то
время как хороший внутренний контроль привлечет инвесторов, что указывает на то, что инвес*
торы придают большое значение информации о внутреннем контроле и могут служить им ориен*
тиром для принятия решений.

Изучение научной литературы показывает, что концепция внутреннего контроля не ограни*
чивается только традиционной теорией взаимных ограничений, основанной на бухгалтерском уче*
те и аудите, но также фокусируется на общих рамках предприятия и касается всех членов трудового
коллектива, а не только руководство предприятия несет ответственность за проведение внутренне*
го контроля. Реализуя эту организационную идею, сотрудники могут проявлять инициативу по под*
держанию внутреннего контроля, чтобы повысить общую эффективность предприятия. Кроме того
внутренний контроль необходимо сочетать с деловой деятельностью предприятия, а не осуществ*
лять ВК независимым от нее. Таким образом, система внутреннего контроля, разработанная пред*
приятиями, является инструментом управления, который не эквивалентен качественному адми*
нистрированию.

Список литературы

1. Авдеева И.Л., Ананченкова П.И., Васильева Е.В. и др. Методы, модели и технологии управления
социально*экономическими системами в эпоху цифровой трансформации. Монография. – Орел:
Среднерусский институт управления – филиал РАНХиГС, 2022.

2. Курако О.А. Внутренний контроль как важный фактор экономической безопасности предприятия.
Экономическая среда. 2018. № 4 (26). С. 115–119.

3. Ashbaugh*Skaife H., Collins D., Kinney W.The Discovery and Reporting of Internal Control Decencies
Prior to SOX*mandated Audits. Journal of Accounting and Economics. 2017. № 44 (1*2). С. 166–192.

4. Doyle J., Ge W., McVay S. Determinants of Weaknesses in Internal Control Over Financial Reporting.
Journal of Accounting and Economics. 2019. № 44 (1*2). С. 193–223.

5. Feng M., Li C., McVay S. Internal Control and Management Guidance. Journal of Accounting and
Economics. 2009. № 48 (2*3). С. 190–209.

6. Shuipeng W., Hanwen C., Xiandi S.The Development and Enlightenment of the Enterprise Internal Control
Theory. Accounting Research. 2000. № 5. С. 2–8.

7. The COSO Committee glossary. URL: https://www.coso.org/ (дата обращения: 12.02.2024 г.).

References

1. Авдеева И.Л., Ананченкова П.И., Васильева Е.В. и др. Методы, модели и технологии управления
социально*экономическими системами в эпоху цифровой трансформации. Монография. – Орел:
Среднерусский институт управления – филиал РАНХиГС, 2022.

2. Курако О.А. Внутренний контроль как важный фактор экономической безопасности предприятия.
Экономическая среда. 2018. № 4 (26). С. 115–119.

3. Ashbaugh*Skaife H., Collins D., Kinney W.The Discovery and Reporting of Internal Control Decencies
Prior to SOX*mandated Audits. Journal of Accounting and Economics. 2017. № 44 (1*2). С. 166–192.

7 Feng M., Li C., McVay S. Internal Control and Management Guidance. Journal of Accounting and Economics. 2009. № 48 (2*3).
С. 190–209.



47

4. Doyle J., Ge W., McVay S. Determinants of Weaknesses in Internal Control Over Financial Reporting.
Journal of Accounting and Economics. 2019. № 44 (1*2). С. 193–223.

5. Feng M., Li C., McVay S. Internal Control and Management Guidance. Journal of Accounting and
Economics. 2009. № 48 (2*3). С. 190–209.

6. Shuipeng W., Hanwen C., Xiandi S.The Development and Enlightenment of the Enterprise Internal Control
Theory. Accounting Research. 2000. № 5. С. 2–8.

7. The COSO Committee glossary. URL: https://www.coso.org/ (дата обращения: 12.02.2024 г.).

Н. Н. Губачёв
Некоторые аспекты развития системы внутреннего контроля на предприятии



Ученые записки РАП  Том 23,  № 1,  2024  /  Scientific Notes of RAE  Vol. 23,  No. 1,  2024

48

Значимость синдицированного кредита для компаний

В. А. Ефремов

студент
Финансовый университет при Правительстве РФ,

Москва, Россия
 lam011@yandex.ru

Научный руководитель:

Ж. Н. Тропина

кандидат экономических наук, доцент
Финансовый университет при Правительстве РФ,

Москва, Россия
ZNTropina@fa.ru

Аннотация: В статье рассматривается специфика российского и зарубежного рынка синдицированного

кредитования, как значимого источника формирования финансовых ресурсов компаний, реализующих

крупномасштабные проекты, рассматриваются проблемы в области синдикаций, возникшие с введением

санкций против российских банков и компаний. Автором дается оценка уровня значимости данного типа

кредитования для компаний, проводится его сравнение с альтернативными методами привлечения капитала.

В статье затрагиваются вопросы, связанные с необходимостью совершенствования законодательного

регулирования синдицированного кредитования на российском рынке, определяются перспективы развития

данного вида кредитования на российском рынке.

Ключевые слова: синдицированный кредит, синдикации, рынок синдикаций.

Для цитирования: Ефремов В.А. Значимость синдицированного кредита для компаний. Ученые записки

Российской академии предпринимательства. 2024. Т. 23. № 1. С. 48–53. https://doi.org/10.24182/2073-6258-2024-
23-1-48-53.

The importance of syndicated loans for companies

V. A. Efremov

Student
Financial University under the Government of the Russian Federation,

Moscow, Russia
lam011@yandex.ru

Scientific Superviser:

Zh. N. Tropina

Cand. Sci. (Econ.), Assoc. Prof.
Financial University under the Government of the Russian Federation,

Moscow, Russia
ZNTropina@fa.ru

Abstract: The article examines the specifics of the Russian and foreign syndicated lending market as a significant

source of financial resources for companies implementing large+scale projects, examines the problems in the field of

syndications that arose with the imposition of sanctions against Russian banks and companies. The author gives an

assessment of the level of importance of this type of lending for companies, and compares it with alternative methods of

raising capital. The article addresses issues related to the need to improve the legislative regulation of syndicated lending

in the Russian market. The prospects for the development of this type of lending in the Russian market are determined.

Keywords: syndicated loan, syndications, syndication market.

For citation: Efremov V.A. The importance of syndicated loans for companies. Scientific notes of the Russian academy

of entrepreneurship. 2024. Т. 23. № 1. P. 48–53. https://doi.org/10.24182/2073-6258-2024-23-1-48-53.

DOI 10.24182/2073-6258-2024-23-1-48-53



49

Синдицированное кредитование получило широкое распространение на западных финан*
совых рынках, практика применения синдицированного кредитования России начала формиро*
ваться гораздо позже. Основными факторами, которые определяют уровень использования син*
дицированного кредитования в отдельной экономике, являются: стабильность экономики, опыт
в организации подобных сделок и наработанные деловые контакты среди организаторов. Синди*
кации интересны для рынка, поскольку они обеспечивают снижение банковских рисков, через
распределение рисков между всеми участниками, где каждый несёт ответственности за свою часть.
Данный кредитный инструмент позволят в полном объеме и в более короткие сроки аккумулиро*
вать необходимый объём денежных ресурсов, которые требуются заёмщику.

На российском рынке присутствует серьезная заинтересованность в развитии проектного
финансирования. На текущий момент, можно констатировать, что Россия справляется с внешним
давлением во многих областях, но новые источники финансирования действительно требуются.

Российская правовая база в сфере организации синдикатов начала формироваться позднее
международной, и поэтому до появления  Федерального закона «О синдицированном кредите (зай*
ме)» российские организаторы прибегали к использованию документации Ассоциации кредитного
рынка LMA, которая подчинена английскому праву. Позднее Ассоциация региональных банков
(ныне Ассоциация банков России) вместе с ведущими банками и юридическими компаниями в
2015 создала уточнённый шаблон договора для сделок синдицированного кредита. В 2017 году по*
явился Федеральный закон № 486*ФЗ от 31.12.2017«О синдицированном кредите (займе)», кото*
рый координирует организацию синдицированных кредитов в рамках российского правового поля.

Существует серьезная страновая специфика организации синдикаций, которая влияет на со*
став их участников. В западных странах участниками сделки является: букраннер, оценщик и агент
по обеспечению, в России их функции выполняет банк*агент. Компании привлекают ресурсы в
разных объемах, для разных целей и разными способами. В частности, это может быть облигацион*
ный займ, двухсторонний кредит и синдицированный кредит. Сравним синдицированный кредит с
остальными способами привлечения финансирования. С помощью синдиката заёмщик имеет воз*
можность занять крупную сумму в полном объеме. Масштабные проекты в одиночку способны про*
финансировать только крупные банки, но и у них возникают проблемы. Если заёмщик обращается
за крупным кредитом к маленькому банку, то его потребности не будут закрыты полностью, по*
скольку ЦБ РФ вводит ограничения на максимальный объём выданных банком средств. Согласно
инструкции ЦБ № 199*И «Об обязательных нормативах и надбавках к нормативам достаточности
капитала банков с универсальной лицензией», отношение суммы кредитных требований к собствен*
ным средствам не должно превышать 25%. Синдицированный кредит решает проблему с приняти*
ем на баланс банка крупного кредита. Например, в декабря 2019 году компания Газпром привлекла
рекордные в своей истории 787 млдр. рублей для строительства Амурского газоперерабатывающего
завода. Участниками кредита выступили сразу 22 банка, в том числе, и зарубежные. Установленный
срок по выполнению обязательств датируется 2036 годом, то есть кредит такой величины будет уп*
лачен в течение 17 лет.1

1 Газпром» привлек �11,4 млрд. на Амурский ГПЗ: – URL: https://www.rbc.ru/business/24/12/2019/5e0222379a
7947fcba7fcd1c (дата обращения 09.11.2023).
2 Составлено автором на основании обзора экономической литературы.
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Сравнение синдицированного кредита с другими способами заимствований капитала 2
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Стоимость синдицированного кредита зависит от следующих факторов: типа кредитования,
валюты сделки, срока финансирования, ставки и состава участников, с учетом всех этих парамет*
ров складывается конечная стоимость ссуды, которую получает заёмщик.

Синдицированный кредит помимо всего набора положительных качеств имеет и опреде*
ленные недостатки. Поскольку риски делятся между банками*участниками, поиск кредиторов
остаётся затруднительным, поскольку не все банки готовы кредитовать крупные проекты и замо*
раживать значительную часть активов.

По данным информационного портала Cbonds, за 2021 год в Российской Федерации объём
синдицированного кредитования составил 39,2 млрд. долл. Первое место со значительным отры*
вом занял Сбербанк, с общей суммой выданных средств в 11 млрд. долл., на втором месте нахо*
дился Газпромбанк с объемом в 6,53млрд. долл.3

Продолжение таблицы

Рис. 1. Рейтинг организаторов синдицированных кредитов за 2021 год в России, млн. долл.4

В 2022 году ситуация коренным образом поменялась. ВЭБ РФ и Банк ВТБ выдали в общей
сложности 4 кредита на общую сумму 2,3 млрд. долл., на каждого кредитора пришлось по 1,15
млрд. долл.

После введения западными странами по отношению к России санкций многие банки стали
испытывать трудности в проведении расчетов даже в том случае, когда в составе синдиката были
только отечественные участники, когда в роли агента при организации сделки выступало иност*
ранное юридическое лицо. Агент при этом разделял кредиторов на две категории: иностранные и
российские, при этом исполнение обязательств было только перед иностранными участниками сдел*
ки. У иностранных агентов были свои мотивы непроведения операций: одни опасались возможных
санкций, другие решили временно приостановить проведение операций в России. Как правило,
события в подобных ситуациях развивались по двум сценариям:

3 Cbonds.ru – Провайдер данных по финансовым рынкам. Облигации, акции, индексы. – URL: https://cbonds.ru
(дата обращения 09.11.2023).
4 Составлено автором на основе данных Loans.Cbonds. Cbonds.ru – Провайдер данных по финансовым рынкам.
Облигации, акции, индексы. – URL: https://cbonds.ru (дата обращения 09.11.2023).
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1. Если под санкции попадает только заемщик, то у него пропадает возможность обслуживать
валютный кредит, поскольку любые попытки провести расчет будут блокироваться. В данном слу*
чае верное решение — это поменять валюту сделки, но при этом иностранный кредитор будет вы*
нужден выйти из самой сделки.

2. Если под санкции попадает банк, и новых траншей не планируется, то обслуживание креди*
та будет осуществляться беспрепятственно. В долгосрочной перспективе отечественный рынок син*
дицированного кредитования может частично стать внутренним, без присутствия иностранных уча*
стников. По итогу 2022 года рынок синдицированного кредита серьезно сократился, что наряду с
другими факторами определило более высокий спрос на облигационные размещения со стороны
эмитентов.

Рис. 2. Рейтинг организаторов синдицированных кредитов за 2022 год млн. долл.5

Рис. 3. Динамика синдицированного кредитования в РФ с 2000—2022 год, млрд. долл.6

Серьезное сокращение объемов рынка синдицированного кредитования в Российской Федера*
ции произошло в 2022 году на фоне сильного санкционного давления, отказа зарубежных партнеров
быть участниками в сделках синдицированного кредитования и отказа иностранных участников сде*
лок синдицированного кредитования от своих обязательств. Еще в 2014 году иностранные компании
стали уделять внимание санкционным положениям в договорах из*за нестабильного внутриполити*
ческого положения на Украине. Синдицированный кредит — это хорошо проработанный механизм,
однако ни один из договоров не учитывал риск блокирующих ограничений.

На диаграммах ниже (рис. 4) представлено сравнение срочности займа между российским и
зарубежным рынком.

На российском рынке преобладают сделки синдицированного кредитования сроком на 5–7
лет. Востребованность заимствований с длительными сроками объясняется активным использо*

5 Составлено автором на основе данных Loans.Cbonds. Cbonds.ru – Провайдер данных по финансовым рынкам.
Облигации, акции, индексы. – URL: https://cbonds.ru (дата обращения 09.11.2023).
6 Там же.
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ванием кредитных ресурсов для проектного финансирования. Поскольку доля кредитов, выдан*
ных с целью использования денежных средств для проектного финансирования, растет, увеличи*
вается и доля кредитов, выданных сроком более чем на 5 лет. Наименее привлекательными на
российском рынке являются сделки сроком до 1 года, поскольку они экономически не выгодны и
не целесообразны. Для кредитора короткий срок сделки связан с невозможностью получить вы*
сокий процентный доход, который может обеспечить более длительная сделка, для заемщика от*
рицательным моментом станет уплата высокой комиссии. В то же время опыт функционирова*
ния этого вида кредитования на зарубежных рынках показывает, что такие сделки реализуются, и
в структуре зарубежного синдицированного кредитования именно они доминируют.

Чтобы создать полноценный рынок синдицированного кредитования, который будет соот*
ветствовать требованиям и стандартам, которые применяются на международных рынках, нужно
отойти от приоритета английского права и создать собственные структуры по регулированию рын*
ка. Решение этого вопроса — это важный этап в развитии обеспечения реализации крупных проек*
тов. Синдицированное кредитование, как вид финансирования, является интересным и выгодным
для заемщиков, его развитие может позволить финансировать крупномасштабные проекты внут*
ренним капиталом с участием нескольких банков, что особенно актуально в текущей ситуации боль*
шого санкционного давления на российскую экономику.
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Аннотация: Современный мир давно шагнул в эру электронных технологий. Однако, как оказалось, пути

освоения данной сферы бесконечны. А появление и развитие интернета, глобальных коммуникационных

технологий только подтолкнули участников рыночной экономики — торговые предприятия, работать с

помощью виртуальной системы. Подобная практика получила название электронной коммерции.

Вопросы регулирования трансграничной электронной торговли в данный момент являются актуальными и

обсуждаются на самом высоком уровне. Целью данной статьи дать основную оценку основных способов

регулирования электронной трансграничной торговли. В статье были рассмотрены основные российские и

мировые тенденции развития электронной и трансграничной торговли.
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Abstract: The modern world has long stepped into the era of electronic technology. However, as it turned out, the ways

to develop this area are endless. And the emergence and development of the Internet and global communication

technologies only pushed participants in the market economy — trading enterprises — to work using a virtual system.

This practice is called e–commerce.

Issues of regulation of cross–border e–commerce are currently relevant and are being discussed at the highest level.

The purpose of this article is to provide a basic assessment of the main ways to regulate electronic cross–border trade.

The article examined the main Russian and global trends in the development of electronic and cross–border trade.

Keywords: cross–border trade, online stores, world economy, financial system, logistics, e–commerce, digital ecosystem.
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В современном мире, стоящем, по мнению ряда экспертов, на пороге «новой, очередной тех*
нологической революции» 1  стремительно меняются формы отношений в различных сферах обще*
ственной жизни. Так в настоящее время в развитии экономики ЕАЭС 2  важнейшее место занимает
электронная коммерция с применением самых широких возможностей интернета. Электронная
коммерция способна успешно воздействовать и на сам процесс глобализации коммуникационных
и информационных технологий. Это обстоятельство прежде всего связано с трансформациями са*
мого процесса электронной коммерции между поставщиками и партнерами, клиентами, коммер*
ческими организациями, а также с экономическим влиянием. Так, директор Департамента сани*
тарных, фитосанитарных и ветеринарных мер ЕЭК 3  Наталья Жукова отметила, что «результаты
изучения общественного мнения, которое провела Евразийская экономическая комиссия, показа*
ли, что для 95% населения стран ЕАЭС покупка товаров в сети Интернет является привычным де*
лом. При этом около 80% опрошенных заказывают в Интернете не только товары, но и услуги» 4.

В современном мире одним из самых главных направлений является электронная трансгра*
ничная торговля. С каждым годом обороты ее быстро увеличиваются. Электронная трансгранич*
ная торговля отличается не только современными инструментами сделок, но и значительным
расширением веса сделок. В особенности это касается тех сделок, которые реализуются при по*
мощи интернет*магазинов с покупателями из других стран. Данная новейшая область междуна*
родной торговли носит название «трансграничный экспорт».

На сегодняшнее время самым большим экспортеров самых разных продуктов через онлайн*
магазины является Китай. Это стало возможным благодаря тому, что одним из самых главных
бизнес*направлений в Китае за последние 10 лет стала трансграничная электронная торговля.5

Благодаря этому положению дел, в Китае стабильно рос экспорт и импорт товаров при помощи
электронной торговли, а также увеличивалось количество рабочих мест.

В странах ЕАЭС и в Российской Федерации, в частности, трансграничная торговля также не*
изменно из года в год растет в объемах. Экономические эксперты связывают данное обстоятельство
прежде всего с увеличением количества онлайн*магазинов на территории государств ЕАЭС и ос*
тального мира, ускоренным созданием новых различных платежных сервисов, увеличением коли*
чества мобильных телефонов, повышением числа персональных компьютеров у граждан.

Для того, чтобы российские компании и компании стран ЕАЭС успешно конкурировали с
коммерческими мировыми организациями при трансграничной торговле, необходимо предпри*
нимать конкретные шаги в укреплении и расширении позиций в мировой экономике, а именно:

1 Балабанова А.В., Журавлев Г.Т., Поведение потребителей на рынке электронных услуг. Ученые записки Рос*
сийской Академии предпринимательства. 2021. Т. 20, № 3. С. 155.
2 Евразийский экономический союз.
3 Евразийская экономическая комиссия.
4 https://eec.eaeunion.org/news/speech/evraziyskaya*ekonomicheskaya*komissiya*ocenila*riski*elektronnoy*torgovli*v*
stranah*eaes/?sphrase_id=254124 (дата обращения 20.01.2024).
5 https://prim.news/2023/04/25/v*kitae*soobshhayut*o*znachitelnom*roste*transgranichnoj*elektronnoj*torgovli/
?ysclid= lsbqp97vh8353297630 (дата обращения 20.01.2024).
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· максимально нарабатывать внешние связи. Это нужно для того, чтобы постоянно происхо*
дило слияние методов ведения финансовой деятельности и технологических стандартов за*
рубежных и российских компаний;

· постоянно находить способы для повышения объемов внешнеэкономической торговли, не*
смотря на многочисленные санкции от стран Запада;

· создавать в компаниях Российской Федерации и странах ЕАЭС такие условия, при которых
они смогли бы успешно работать при более жесткой информационной обстановке.

· работать только по общепринятым мировым стандартам. Это условие в большей степени
должны выполнять компании ЕАЭС и России, которые работают на экспорт.
Итак, как мы видим в основном, электронная трансграничная торговля успешно ведется

между государствами более 20 лет. Поэтому, если сравнивать с другими областями экономики, то
это представляет собой довольно короткий промежуток времени. Соответственно, перспектив*
ность развития электронной трансграничной экономики очень большая. Особенно, если учесть
тот факт, что развитие информационных технологий во всем мире «увеличивается с каждым пос*
ледующим десятилетием в несколько раз по сравнению с предыдущим» 6.

Как показали многочисленные исследования, в 2023 г. в РФ объем онлайн продаж вырос до
33% 7. Это очень высокий показатель. Более того по заявлению министра по торговле Евразийской
экономической комиссии Андрея Слепнева, «сегодня на крупнейших маркетплейсах в ЕАЭС доля
товаров из Беларуси, Казахстана, Армении и Кыргызстана составляет уже 50%» 8.

Заметим, что, как и многие направления деятельности, электронная трансграничная тор*
говля подразделяется на следующие сектора:

· «Потребитель*потребитель». Сюда входит сектор Р2Р (peer*to*peer) либо сектор C2C
(consumer*to*consumer).

· «Бизнес*потребитель». Это такой сектор электронной трансграничной торговли, как B2C
(business*to*client либо business*to*consumer).

· «Бизнес*бизнес». Сектор B2B (business*to*business).
Помимо вышеперечисленных секторов электронной трансграничной торговли отдельно рас*

сматриваются взаимоотношения покупателей и торговых компаний с государственными и дру*
гими органами власти, которые, так или иначе, регулируют трансграничную электронную дея*
тельность.

Возникает вопрос, какие основные преимущества имеются у электронной трансграничной
торговли по сравнению с другими видами торговли в ЕАЭС?

Итак, мы видим, что у электронной трансграничной торговли по сравнению с другими ви*
дами торговли в ЕАЭС на сегодняшний момент времени имеются следующие преимущества:

· Электронная трансграничная торговля позволяет максимально автоматизировать техноло*
гические процессы.

· Электронная трансграничная торговля максимально расширяет для бизнеса мировое торго*
вое пространство.

· При электронной трансграничной торговле возможно применение самых современных и эф*
фективных торговых инструментов: аутсорсинга, электронных чеков, электронных денег.

· Благодаря применению самых инновационных технологий, электронная трансграничная
торговля значительно уменьшает риск подделки документов при заключении торговых сде*
лок между компаниями.

· При электронной трансграничной торговле любые требуемые информационные данные ста*
новятся намного доступней.

6 Рудакова Е. Н., Паньшин А. И., Власов А. В. Цифровизация как одна из тенденций развития транспорта и
логистики в современных условиях / // Путеводитель предпринимателя. 2021. Т. 14, № 1. С. 53.
7 https://companies.rbc.ru/news/YQ6RRTIUp6/tendentsii*onlajn*prodazh*v*rossii*v*2023*godu/?ysclid=lpmqgkreey
861700542 (дата обращения 20.01.2024).
8 https://ru.sputnik.kz/20231020/v*eaes*polovinu*tovarov*na*elektronnykh*torgovykh*ploschadkakh*proizvodyat*v*
soyuze*ministr*eek*39529597.html?ysclid=lslq19a013836068493 (дата обращения 20.01.2024).
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· Электронная трансграничная торговля помогает обеспечить режим работы в реальном вре*
мени. Достигается данное обстоятельство при помощи специализированных каналов связи.

· При электронной трансграничной торговле стало возможным заменить бумажный докумен*
тооборот на электронный. Это положение вещей дало возможность торговым компаниям
значительно увеличить скорость запущенных и работающих на них всех необходимых биз*
нес*процессов. Данное обстоятельство в конечном итоге помогает компаниям сохранить в
безопасности всю документацию, сократить издержки времени и повысить качество биз*
нес*процессов.

· Электронная трансграничная торговля делает нужные информационные данные максималь*
но интерактивными и доступными.

· Электронная трансграничная торговля по сравнению с другими видами торговли в ЕАЭС и
России характеризуется большей гибкостью.

· При электронной трансграничной торговле значительно возрастает время реагирования на
любые изменения внешней торговой среды.

· Электронная трансграничная торговля дает гораздо большие преимущества всем онлайн*
покупателям. Обычно эти преимущества выражаются в более доступной информации. На*
пример, можно более тщательно сравнить ценовые категории и характеристики самых раз*
личных продуктов.

· При электронной трансграничной торговле у покупателей появляется реальная возможность
покупать продукт по более низкой цене в своем государстве. А это обстоятельство в свою
очередь позволяет компаниям, которые занимаются трансграничной торговлей, получать в
конечном итоге еще больше прибыли.

· Электронная трансграничная торговля дает возможность формировать собственные кана*
лы продаж.

· При электронной трансграничной торговле возникает возможность применения омника*
нальной 9  торговли, то есть у потенциального покупателя появляется возможность самому
выбрать самый оптимальный вариант среди множества других.
Вместе с тем внедрение электронной коммерции также сталкивается с рядом проблем. По

нашему мнению, на данный момент основными проблемами в 2023 году электронной трансгра*
ничной торговли в ЕАЭС и Российской Федерации являются:

· Нехватка самых новейших информационных технологий. Многочисленные санкции недру*
жественных западных стран только усугубили ситуацию.

· Проблемы, связанные с аппаратным и программным обеспечением, а также вопросы со*
вместимости.

· Недостаточное количество специализированных типов веб*серверов.
· Слабая пропускная способность технических сетей.
· Неудовлетворительная проработка стандартов безопасности или их полное отсутствие.
Отдельно следует заметить, что в Российской Федерации и странах ЕАЭС недостаточно прора*

ботаны законодательные акты, которые связаны с электронной трансграничной торговлей. Напри*
мер, в России федеральные законы в основном связаны с более крупными секторами экономики.

 Создание новых различных платежных сервисов дало возможность абсолютно всем перей*
ти от «фиатных» 10  денег к электронным платежам. А это обстоятельство в свою очередь прости*
мулировало создание и дальнейшее развитие «платежных шлюзов» для большей устойчивости
электронной трансграничной торговли.

В странах ЕАЭС, в том числе и в России, постоянно разрабатываются все новые инструменты
для создания таких экономических условий, при которых будет идти устойчивый рост продаж в
электронной трансграничной торговле. Например, начали внедряться процессы, основная цель
которых — аналитическая обработка данных. Еще один пример создания нового инструмента в элек*
тронной трансграничной торговле — АБ*тестирование, которое помогает расширить продажи.

9 То есть используя все каналы коммуникации.
10 От лат. fiat – декрет, указание.
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Интересным шагом в развитии трансграничной торговли является факт того, что для потен*
циальных покупателей сервис «Яндекс. Маркет» планирует открыть доступ к текстилю, обуви,
одежде, бытовой технике и товарам для дома от турецких производителей 11. Данная форма элек*
тронной трансграничной торговли является очень перспективной, поэтому ее можно смело реко*
мендовать и другим торговым компаниям из ЕАЭС и России.

Еще одним интересным современным направлением в электронной трансграничной тор*
говле является ведение торговых операций в сегменте С2С. Однако минус данного способа веде*
ния торговых операций — маленькие объемы сделок, которые не дают достигать больших объе*
мов продаж.

В странах ЕАЭС в трансграничной электронной торговле можно успешно применять новей*
шую современную платформу*агрегатор, которая предоставляет пользователям и собственникам
бизнеса «обфусцированные» информационные данные о продажах, произведенными онлайн*
магазинами примерно того же масштаба и о конкурирующих на рынке торговых трансграничных
компаний. Эта новейшая платформа*агрегатор сильно увеличивает точность планирования нуж*
ных закупок.

Также в государствах, входящих в состав ЕАЭС, в том числе и в Российской Федерации, можно
уже внедрять такие современные платформы*агрегаторы, которые помогают проводить А/B*тес*
тирование самых различных типов, анализировать полученные результаты, а также автоматизи*
ровать сбор отчетности об объемах осуществленных продаж.

Омниканальность, о которой мы упоминали выше и которая призвана интегрировать раз*
розненные каналы коммуникации в единую систему для обеспечения непрерывного общения с
потенциальным покупателем, — одно из главных направлений развития всех торговых компаний
ЕАЭС и России. Местным и федеральным органам власти необходимо создавать такие условия,
чтобы развивать это весьма перспективное направление. Более того на официальном уровне за*
является, что «на пространстве Евразийского экономического союза необходимо создать равные
условия для трансграничной торговли» 12.

Информационные технологии дают бизнесу широкие возможности для дальнейшего роста.
Развитие интернета кардинально поменяло международную торговлю. Если в самом начале пути
интернет рассматривался исключительно для развлекательных функций, то по мере его развития
он все больше и больше стал использоваться для коммерческих нужд. Действительно, интернет*
магазины позволяют получить быстро необходимую для покупки товара, услуги информацию о ка*
честве товара, его цене, адресе продавца, отзывы покупателей, которые уже приобрели этот товар 13.
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Аннотация: Интенсивное развитие конкурентной среды требует от микрофинансовых организаций реализации

высокоэффективного маркетинга, ориентированного на достижение коммерческих целей и реализацию функций
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Введение. Интенсивно развивающаяся конкурентная среда функционирования микрофинан*
совых организаций (МФО) определяет востребованность организации высокоэффективного марке*
тинга, ориентированного на достижение поставленных коммерческих целей и реализацию функций
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продвижения в цифровой среде. Современные микрофинансовые организации, как показывают дан*
ные из открытых исследований в СМИ и интервью с представителями микрофинансового бизнеса 1,
следуют характерным отраслевым и рыночным тенденциям развития, которые сводятся к построе*
нию клиентоцентричного, омниканального и разворачивающегося в цифровой среде маркетинга,
ставящего своей целью реализацию как функций продвижения, повышения репутации, так и крат*
косрочного стимулирования продаж в условиях онлайн*среды. Учитывая растущую роль микрофи*
нансовых организаций в развитии национальной экономики, вопросы организации омниканального
маркетинга на прикладном уровне приобретают особую востребованность и ценность, поскольку по*
строение эффективного и оптимального с точки зрения затрат маркетинга становится базовым ком*
понентом в предоставлении более доступных бизнесу и населению услуг микрофинансирования.
Наряду с этим, омниканальный маркетинг становится способом эффективного привлечения клиен*
тов, формирования долгосрочно ориентированных взаимовыгодных отношений с применением ком*
плекса каналов коммуникации.

Трендовость омниканальности подтверждается и ценностью такого маркетинга в условиях
электронной коммерции, растущей популярностью онлайн*сегмента микрофинансирования (пре*
доставления микрозаймов как населению, так и бизнес*субъектам), в чем омниканальный мар*
кетинг обладает массой преимуществ, поскольку позволяет объединить между собой традицион*
ные каналы маркетинговых коммуникаций и онлайн*сегменты без потери качества клиентского
обслуживания. Все обозначенное определяет актуальность исследования и подчеркивает необхо*
димость всестороннего охвата принципов, особенностей и вопросов построения омниканально*
го маркетинга в деятельности микрофинансовых организаций (микрофинансового бизнеса) и
уточнения его влияния на эффективность бизнеса.

Целью исследования является теоретическое обоснование тренда омниканального марке*
тинга и его позитивного влияния на результаты функционирования микрофинансового бизнеса
в современных реалиях цифровизации экономики.

Основная часть. Цифровизация экономики на сегодняшний момент времени становится одним
из числа определяющих дальнейший вектор развития всего банковского и финансового сектора на*
правлений, обуславливающих переход к новым моделям клиентского обслуживания и организации
маркетинговой деятельности. В этом вопросе А.Я. Долгушина и Н.Л. Полтораднева подчеркивают
позитивное влияние модели цифрового банковского обслуживания как на доступность сервиса для
клиентов, так и эффективность деятельности самой банковской организации, что связывается с пе*
реходом в быструю и высокоинформативную среду взаимодействия. Более того, по мнению авторов,
подобная модель обслуживания характеризуется накоплением большего количества ценной для бан*
ковского бизнеса информации, которая в последующем применяется для улучшения продуктов и ус*
луг 2. С.А. Уразова и Н.Н. Корсунова считают, что цифровая экономика определяет развитие эффек*
тивного для корпоративных клиентов банковского обслуживания, в котором интегрально
объединяются принципы развития экономической системы, банковской системы и их влияния на
реальный сектор экономики. Современные процессы перестройки позволяют банковским организа*
циям расширять спектр предоставляемых услуг и при этом развивать экосистемный подход к веде*
нию деятельности, что фокусирует клиента на конкретных банковских организациях и их комплекс*
ных продуктах, обеспечивает эффективность маркетинга 3. О.В. Шумилина и И.А. Езангина также

1 Что ждет рынок микрофинансирования в 2023 году. [Электронный ресурс]. URL: https://www.vedomosti.ru/
finance/articles/2023/04/02/969192*chto*zhdet*rinok*mikrofinansirovaniya*v*2023*godu.
«Лайм*Займ», Тимофей Полетаев: Рынок МФО двигается в сторону клиентоцентричности, дальнейшее его раз*
витие будет определять клиент. [Электронный ресурс]. URL: https://rusbonds.ru/interviews/11400.
Микрофинансовые организации: перспективы перехода в онлайн. [Электронный ресурс]. URL: https://npmir.ru/
news/mir*news/partners*news/3443/.
2 Долгушина А.Я., Полтораднева Н.Л. Цифровая модель банковского обслуживания. *Economy. 2016. № 6 (256).
С. 206–218.
3 Уразова С.А., Корсунова Н.Н. Направления трансформации банковского обслуживания корпоративных кли*
ентов в условиях перехода к цифровой экономике. Вестник РГЭУ РИНХ. 2021. № 2 (74). С. 194–200.
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подчеркивают, что системы дистанционного обслуживания и инструменты цифрового управления
банком обеспечивают развитие точной и результирующей системы взаимодействия «клиент*банк», в
которой интернет*среда становится основной для реализации коммерческих функций, а основная
маркетинговая деятельность сводится к объединению каналов коммуникации в единый стабильный
инструмент построения взаимодействия с потребителем — от привлечения до реализации продуктов
и услуг. Автор подчеркивает растущую роль омниканальности в реалиях подобной цифровой среды,
позитивное влияние омниканальности на итоговые результаты стратегического развития банковских
организаций.4

Конкретизируя представленные в исследовании авторов тезисы под деятельность микрофи*
нансовых организаций, заметим, что современные микрофинансовые организации развиваются
с ориентиром на ряд направлений 5:

Во*первых, цифровизация и общий рост онлайн*микрозаймов. Наблюдается значительное
увеличение доли онлайн*микрозаймов в общем портфеле микрофинансирования. Так, в 2022 году
портфель онлайн*займов вырос на 53%, и 82% всех договоров было заключено через сеть Интернет,
что подтверждает тенденцию к цифровизации рынка и ориентированность на обеспечение удоб*
ства доступа к финансовым услугам для потребителей (физических и юридических лиц).

Во*вторых, превалирование крупных коммерческих структур. Рынок МФО постепенно кон*
центрируется в руках крупных технологических компаний, что обусловлено их способностью адап*
тироваться к изменяющимся экономическим условиям и предлагать инновационные продукты —
подобные компании формируют основную часть прибыли на рынке, обладая портфелями свыше 1
млрд. руб. Вместе с тем подобное состояние рынка способно положительно влиять на деятельность
средних и малых МФО, стимулируя применение методов клиентоцентричного и омниканального
маркетинга.

В*третьих, постепенный переход бизнес*среды в целом на омниканальный маркетинг, ко*
торый позволяет обеспечить бесперебойное и последовательное взаимодействие между клиентом
и МФО. Омниканальный маркетинг сводится к применению системы инструментов маркетинга
в деятельности микрофинансовых организаций, например, чат*ботов для направления клиентов,
традиционных каналов, социальных сетей и многих других.

Каждое из направлений в комплексе определяет перспективность построения целостной мо*
дели взаимодействия между микрофинансовой организацией и клиентом с фокусом на потребнос*
ти клиента, его интересы, конкретные продукты, а также объединение всех маркетинговых усилий
бизнеса для реализации функций продвижения в рамках омниканального маркетинга.

В контексте обозначенного выделим работу Е.В. Торгунаковой и Е.А. Торгунакова, которые
пишут о необходимости развития в современном бизнесе комплекса маркетинговых коммуника*
ций, предоставляющих возможность увеличить степень клиентоориентированности бизнеса, сти*
мулировать онлайн*торговлю, продвигать мобильную коммерцию и при этом фокусироваться на
омниканальности организации продаж. Исследование авторов раскрывает сущность омниканаль*
ного маркетинга (продвижения), под которым понимается стратегия применения множества ка*
налов коммуникации для создания единой среды взаимодействия с целевой аудиторией бизнеса
и формирования персонально*ориентированных клиентоцентричных бизнес*моделей, нацелен*
ных на улучшение клиентского опыта и прирост лояльности 6.

4 Шумилина О.В., Езангина И.А. Роль систем дистанционного обслуживания юридических лиц в решении стра*
тегических задач современного российского банка. Инфраструктурные отрасли экономики: проблемы и перс*
пективы развития. 2016. №12. С. 137–141.
5 Тенденции микрофинансового рынка в 2022 году. [Электронный ресурс]. URL: https://cbr.ru/analytics/
microfinance/mfo/mmt_2022/.
Тенденции микрофинансового рынка в I квартале 2023 года. [Электронный ресурс]. URL: https://cbr.ru/analytics/
microfinance/mfo/mmt_2023_1/.
6 Торгунакова Е.В., Торгунаков Е.А. Разработка и эффективное использование комплекса маркетинговых ком*
муникаций. Экономика и управление. 2022. № 3. С. 281–288.
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Так, выделим принципиальную схему функционирования омниканального маркетинга в
деятельности микрофинансовых организаций (рис. 1):

7 Прокопова Л.Г., Тимохина Г.С., Сухов С.В., Цветкова А.Б., Погориляк Б. И. Управление потребительским опы*
том на рынке востребованных в кризис финансовых услуг. МИР (Модернизация. Инновации. Развитие). 2022.
№ 4. С. 626–644.
8 Коневцева Т.Д. Омниканальная стратегия взаимодействия банка с клиентами как перспектива развития бан*
ковского сектора в цифровой экономике России. Научные труды Вольного экономического общества России.
2017. № 4. С. 228–242.

Рис. 1. Омниканальный маркетинг в деятельности микрофинансовых организаций

(составлено автором)

Примечательным с точки зрения исследования целесообразности и эффективности омника*
нального маркетинга для микрофинансовых организаций видим исследование Л.Н. Прокоповой и
соавторов, которые рассматривают омниканальность в качестве базового компонента разрабаты*
ваемых дифференцированных маркетинговых решений для управления потребительским опытом
при реализации финансовых услуг в кризисных реалиях национальной экономики. Авторами при*
водятся ряд рекомендаций по совершенствованию маркетинговой деятельности при реализации
финансовых услуг, которые фактически сводятся к построению омниканального маркетинга: до*
полнение дистанционных каналов оказания услуг (традиционных колл*центров) мессенджерами,
приложениями банков; внедрение текстовых каналов работы, в том числе чат*ботов; использова*
ние сервисов для распознавания эмоций; организация видеобанкинга для проведения консульта*
ций и др.7  Также выделим и исследование Т.Д. Коневцевой, которая выделяет преимущества омни*
канальных маркетинговых стратегий при построении взаимодействия финансовой организации с
клиентами в условиях цифровой экономики, среди которых 8:

· построение уникального клиентского сервиса и обеспечение качественно нового клиентс*
кого опыта с воспроизводством единого пространства совершения операций, взаимодей*
ствия и продолжения работы с продуктами или услугами;

· переход к конвейерному типу реализации банковских продуктов и услуг, благодаря которо*
му финансовой организации удается эффективнее «продавать» собственные продукты и ус*
луги в единой среде взаимодействия с потребителем;

· общий рост эффективности обслуживания благодаря объединению всех каналов взаимо*
действия и повышению эффективности по каждому из каналов, переход от взаимодействия
к совершению необходимых операций клиентом, сокращение цикла продаж;

· снижение рисков осуществления операций за счет минимизации числа элементом самосто*
ятельного принятия решений (зависимость от человеческого фактора), повышение авто*
номности обслуживания, автоматизация.
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Дополнительными преимуществами омниканального маркетинга в условиях микрофинансо*
вого бизнеса становится позитивное влияние на клиентский опыт, включение клиента во взаимо*
действие, множественный сбор данных благодаря развертыванию на базе цифровых инструментов,
а также создание конкурентных преимуществ перед традиционными МФО. С*А.Ш. Довтаев и Х.Т.
Евсултанова в этом контексте предлагают следовать потребительской стратегии маркетинга взаи*
модействия и повышения лояльности в деятельности МФО за счет реализации процессного подхо*
да в работе с клиентами.9  З.Н. Шуклина отмечает, что организация микрофинансирования с фоку*
сом на омниканальность также определяет сокращение рисков деятельности, связанных с выдачей
займов неблагонадежным заемщикам по различным каналам при простоте и скорости проведения
данной процедуры, а единственным ограничителем реализации омниканального маркетинга МФО
становится влияние ограничительных мер Центрального Банка России.10

Резюмируя обозначенные перспективы, особенности и возможности омниканального марке*
тинга для микрофинансовых организаций, а также подтверждая тезисы о том, что омниканальность
в целом становится актуальным трендом управления маркетинговыми коммуникациями микро*
финансового бизнеса в условиях цифровой экономики, выделим конкретные инструменты омни*
канального маркетинга МФО. Среди таких инструментов считаем целесообразными рассмотреть:

Во*первых, инструменты рассылки и массового продвижения; сюда входят инструменты
email*маркетинга (рассылки по электронной почте), традиционные call*центры, чат*боты, мес*
сенджеры, а также элементы поисковой оптимизации и контекстной рекламы. Преимущества
обозначенных инструментов связаны с тем, что они обеспечивают быстрое и обширное распрос*
транение информации, увеличивают охват потенциальных клиентов, эффективны в повышении
узнаваемости бренда, однако наряду с этим демонстрируют риски игнорирования со стороны
потребителей, при переизбытке способны сформировать негативные представления о микрофи*
нансовой организации.

Во*вторых, инструменты управления лояльностью, включая аналитические инструменты и
информационные системы; такие системы предназначены для управления взаимоотношениями
и формирование долгосрочного взаимодействия, включают в себя социальные сети, CRM*систе*
мы, чат*боты, мессенджеры, а также специализированные программы лояльности. Перспективы
и преимущества обозначенного комплекса инструментов омниканального маркетинга сводятся
к удержанию клиентов, стимулированию повторных покупок, сбору ценной для МФО обратной
связи по вопросам улучшения продуктов и услуг. Тем не менее, развертывание обозначенных ин*
струментов связывается с системой недостатков, начиная от высоких капитальных вложений и
заканчивая необходимостью управления индивидуальными ценностями, реализации сложных
моделей клиентоцентричности маркетинга.

В*третьих, инструменты персонализации взаимодействия и быстрого удовлетворения потреб*
ностей потребителей; среди таких инструментов выступают веб*сайт компании, мобильное прило*
жение, социальные сети, инструменты аналитики данных. Преимущества инструментов персона*
лизации взаимодействия и быстрого удовлетворения потребностей потребителей сводятся к
повышению лояльности и удовлетворенности клиентов за счет персонализации, повышению конвер*
сии, а также предоставления соответствующих предпочтениям и потребностям предложений. Од*
нако при применении данных инструментов необходимо предлагать как общие, так и точно персо*
нализированные и адресованные продукты и услуги микрофинансовой организации.

Подчеркнем, что каждая из выделенных укрупненных групп инструментов омниканального
маркетинга применяется в деятельности микрофинансовой организации ситуативно, в зависи*
мости от бизнес*модели, особенностей деятельности, доступности, целевых потребителей и сре*
ды взаимодействия с ними, а также отраслевых и регуляторных ограничений. На практике пост*

9 Довтаев С*А. Ш., Евсултанова Х. Т. Формирование и реализация потребительской стратегии в микрофинансо*
вых организациях. ЕГИ. 2020. № 1 (27). С. 72–75.
10 Шуклина З.Н. Цели и особенности социально*этического маркетинга в сфере функционирования микрофи*
нансовых организаций. Вестник евразийской науки. 2018. № 2. С. 1–8.
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роение омниканального маркетинга в микрофинансовом бизнесе осуществляется с фокусом на
долгосрочные стратегии и оперативное управление результативностью — внедряются комплекс*
ные технологии взаимодействия с потребителями, отражающие запросы целевой аудитории и
реалии функционирования рынка МФО.

Заключение. Проведенное исследование тренда омниканального маркетинга и его позитив*
ного влияния на результаты функционирования микрофинансового бизнеса в современных реа*
лиях цифровизации экономики позволяет подчеркнуть значимость омниканального маркетинга
для микрофинансовых организаций в цифровую эпоху. По итогам исследования подчеркнем, что
интеграция различных каналов коммуникации и персонализация взаимодействия с клиентами
способствуют повышению уровня лояльности целевых потребителей, степени удовлетвореннос*
ти и общему приросту эффективности микрофинансового бизнеса. Омниканальный подход по*
зволяет микрофинансовым организациям сохранять собственную конкурентоспособность, учи*
тывая при этом потребности клиентов и общие ожидания от взаимодействия, что отражает не
только общие тренды развития сферы микрофинансирования, но и необходимость построения
долгосрочно ориентированных взаимоотношений с потребителями.
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Аннотация: В статье исследуются особенности социальных сетей, как доступного маркетингового

инструмента для малого бизнеса. Конкретизируются актуальные направления маркетинга в социальных сетях,

выделяются особенности подобного маркетинга. Сравниваются различные инструменты и оценивается их

применимость в контексте интернет–маркетинга малого бизнеса. Уточняются потенциальные преимущества

маркетинга в социальных сетях, связанные с быстротой реагирования, относительно низкими издержками,

отсутствием фокуса на локальную аудиторию и др. Определяются и раскрываются стратегии маркетинга в

социальных сетях, затрагиваются вопросы их разработки. По итогам исследования делаются выводы о

результирующем значении маркетинга малого бизнеса в социальных сетях.
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Abstract: The article examines the features of social networks as an accessible marketing tool for small businesses.

The current directions of marketing in social networks are specified and the features of such marketing are highlighted.

Various tools are compared and their applicability in the context of small business Internet marketing is assessed. The

potential advantages of marketing in social networks are clarified, associated with speed of response, relatively low

costs, lack of focus on a local audience, etc. Marketing strategies in social networks are defined and disclosed, and

issues of their development are addressed. Based on the results of the study, conclusions are drawn about the resulting

importance of small business marketing on social networks.
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Введение. В условиях интенсивно возрастающих издержек деятельности малый бизнес стал*
кивается с вызовами, обуславливающими необходимость рационального управления рекламны*
ми бюджетами и перехода к доступному и высокоэффективному маркетингу, ориентированному
на потребителя. Существует достаточно обширное количество доступных направлений марке*
тинга малого бизнеса, однако далеко не каждое из них соотносится с принципами рационализа*
ции потребляемых ресурсов. Малый бизнес нуждается в поиске тех маркетинговых инструментов
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и методов, которые обеспечат точное и результирующее продвижение, несмотря на существую*
щие вызовы эффективности. Маркетинг в социальных сетях в этой связи необходимо рассматри*
вать в качестве прикладного способа достижения желаемых целей продвижения с фокусом на кон*
кретные показатели эффективности. Преимущества маркетинга в социальных сетях выходят за
рамки традиционного маркетинга, поскольку связываются с отсутствием фактических ограниче*
ний на реализацию целей маркетинговой деятельности и предоставляют возможности потенци*
ально более широкого охвата целевых потребителей.

Актуальность в этой связи приобретают вопросы исследования и разработки стратегий дос*
тупного для малого бизнеса маркетинга в социальных сетях, отличающегося эффективностью,
соответствием целям и ожиданиям компании. Высокое внимание при разработке соответствую*
щих стратегий необходимо уделять вопросам эффективности затрат, поскольку малый бизнес
нуждается в применении высокорезультативных и точных маркетинговых методов, ориентиро*
ванности на инновационные подходы к маркетингу. Инновационный маркетинг выстраивается с
фокусом на конкретизацию и четкую адресность сообщений, что требует установления контакта
с целевыми потребителями.

Цель исследования — выделить и обосновать стратегии доступного интернет*маркетинга
малого бизнеса в социальных сетях.

Основная часть. Интерес бизнеса к социальным сетям, как каналу взаимодействия с целевой
аудиторией и реализации эффективного маркетинга, приобретает особое значение в периоды после
пандемии COVID*19, которая обусловила массовый вынужденный переход общества и бизнеса в
пространство сети Интернет, определив перспективы развития маркетинга в социальных сетях и
рост доверия потребителей к интернет*сервисам. Как итог, сегодня маркетинг в социальных се*
тях становится все более востребованным и распространенным, предоставляя бизнес*субъектам
колоссальные возможности в продвижении и взаимодействии с целевой аудиторией.

Выбор социальной сети как значимого канала коммуникаций (продвижения) в малом бизнесе
имеет ряд собственных объективных причин, связанных с доступностью социальных сетей и пер*
воочередным привлечением внимания более лояльных и заинтересованных потребителей. Как верно
отмечает Д.Р. Амирова, маркетинг в социальных сетях становится объективным следствием гло*
бальных цифровых трансформаций экономики, предполагая привлечение в собственную среду не
только электронного бизнеса, но и традиционных бизнес*субъектов, стимулируя формирование
смешанных бизнес*моделей и подходов к продвижению. Маркетинг в социальных сетях, по мне*
нию автора, связан с неуклонным ростом пользователей различных площадок, что делает доступ*
ным для бизнеса разнообразные, в том числе специфические, сегменты аудитории 1.

Достаточно схожие воззрения прослеживаются и в работе К.Н. Вицеляровой и Ю.Н. Заха*
ровой, которые пишут о том, что социальные сети в целом становятся значимым инструментом в
системе интернет*маркетинга, обеспечивая доступ бизнеса к высокоэффективному каналу ком*
муникации с целевой аудиторией. Авторы отмечают, что социальные сети выступают эффектив*
ной площадкой для реализации всевозможных маркетинговых стратегий 2. Разработка последних
связывается с применением направлений маркетинга в социальных сетях, среди которых тради*
ционно выделяются следующие направления (рис. 1).

Обращаясь к рисунку 1, заметим, что широта доступных направлений маркетинга в соци*
альных сетях делает социальные сети перспективным инструментом маркетинговой деятельнос*
ти, предоставляющим значительные возможности для организации продвижения и построения
взаимодействия с целевой аудиторией.

Учитывая заявленную в теме исследования сфокусированность на доступном маркетинге, от*
метим, что наиболее доступными для малого бизнеса становятся: контент*маркетинг, SMM*мар*
кетинг, мониторинг социальных сетей и партизанский маркетинг. При этом, у каждого из обозна*

1 Амирова Д.Р. Маркетинг социальных сетей: новые возможности для бизнеса или реальность цифровой эконо*
мики. Московский экономический журнал. 2020. № 11. С. 723–730.
2 Вицелярова К.Н., Захарова Ю.Н. Социальные сети и их значение в интернет*маркетинге. ЕГИ. 2021. № 5 (37).
С. 52–55.
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ченных направлений маркетинга можно выделить собственные ответвления, конкретизирующие
задачи продвижения и потенциал реализации соответствующих маркетинговых функций. Напри*
мер, в работе А.П. Брагина рассматривается такое направление интернет*маркетинга в социальных
сетях, как использование коротких видеороликов. Данный вид маркетинга относится к контент*
маркетингу в социальных сетях, обеспечивая функции продвижения, привлечения внимания к брен*
ду, взаимодействия с целевой аудитории. Автор верно замечает, что для обеспечения эффективнос*
ти подобного маркетинга бизнесу предстоит решить ряд сложных задач, связанных с: во*первых,
поиском востребованного у целевой аудитории контента и формата взаимодействия; во*вторых,
привлечением не только ключевой аудитории, но и дополнительных сегментов потребителей, ко*
торые будут демонстрировать интерес к деятельности бизнеса и его продуктам; в*третьих, поддер*
жанием постоянства в публикации рекламных материалов, включая фокус на соблюдение контент*
плана и др.4

Отметим, что в зависимости от рассматриваемого направления маркетинга в социальных
сетях напрямую видоизменяются особенности этого маркетинга, что предполагает учет обстоя*
тельств и целей деятельности бизнеса, специфических особенностей конкретной целевой ауди*
тории, социальной сети и доступных в ней инструментов. Например, социальная сеть ВКонтакте
предоставляет весь необходимый набор инструментов для интернет*маркетинга в социальной сети,
однако для продвижения за счет ранее упомянутых коротких видеороликов в большей степени
подойдут социальные сети, сфокусированные на видеоконтенте, к которым не относится соци*
альная сеть ВКонтакте. Иными словами, бизнесу необходимо осознанно подходить к выбору рас*
сматриваемой для маркетинга площадки, понимая собственную целевую аудиторию, её потреб*
ности и особенности.

Вместе с тем, как отмечают Н.В. Лужнова и М.В. Федоров, в социальных сетях существуют
достаточно универсальные виды контента, которые в равной степени интересны потребителям и
наблюдаются в практике маркетинговой деятельности бизнеса. Например, авторы выделяют та*

Рис. 1. Направления маркетинга в социальных сетях 3

3 Cоставлено автором.
4 Брагин А.П. Тренд современного интернет*маркетинга в социальных сетях: короткие видеоролики. Практи*
ческий маркетинг. 2023. №10. С. 36–41.
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кие виды контента, как отзывы, истории о создании продукта, специальные отчеты, решение про*
блем, раскрытие новостей, юмор и др.5  Выбор контента, как правило, осуществляется с учетом
реакции потребителей, демонстрации интереса к контенту, общего отклика и удовлетворения
коммерческих целей бизнеса.

Отметим, что «в пользу» маркетинга в социальных сетях играют именно факторы доступно*
сти и сконцентрированности целевой аудитории, обеспечивающие эффективность продвижения.
Вместе с тем, маркетинг в социальных сетях связывается с характерными особенностями, среди
которых принято выделять:

· высокую степень включенности аудитории, поскольку весь контент, с которым взаимодей*
ствует пользователь социальной сети, настраивается под него и персонализируется с учетом
интересов, реакций, специально выставленных предпочтений. Данная особенность увели*
чивает перспективы бизнеса выйти на необходимый для него целевой сегмент;

· наличие инструментов обратной связи с аудиторией, выраженных в форме комментариев,
лайков, репостов, реакций и др. способов реагирования аудитории на потребляемый кон*
тент, что позволяет своевременно отслеживать реакции, интересы и мнение целевой ауди*
тории, устанавливать более персонально*ориентированный контакт. К.Ю. Тимербулатова в
этом контексте пишет, что реклама в социальных сетях отличается от традиционного поня*
тия рекламы, поскольку обладает направленностью на быстрый обмен информацией и ре*
акциями, предоставляет участникам коммуникаций возможность обмениваться собствен*
ным опытом, мнением, стимулируя дополнительное доверие к тем или иным рекламным
предложениям 6;

· как правило, высокая степень вирусности, что связывается с массовым продвижением кон*
тента усилиями алгоритмов, которые автоматически продвигают понравившийся другим
пользователям контент и выводят его на массовый уровень;

· предоставление «шанса» непопулярным авторам и аккаунтам, что является специальной на*
стройкой рекомендательных алгоритмов в социальной сети, которые целенаправленно так*
же продвигают непопулярные публикации;

· фокус не на бюджеты, а на креативность, интерес и связь с аудиторией, что предопределяет
популяризацию не дорогого, а качественного контента в социальной сети. Как отмечает Ю.А.
Судакова*Зотова, маркетинг в социальной сети демонстрирует высокие показатели эффек*
тивности ввиду того, что ориентируется на применение комплекса психологических инстру*
ментов, среди которых инструменты доверительной направленности, демонстрации откры*
тости сообщений, создания приятной цветовой палитры, уступчивости производителя и др.7;

· многофункциональность, связанная с конкретно рассматриваемыми платформами, кото*
рые включают в себя как общие, так и специфические, полезные для бизнеса инструменты
(например, аналитика, сбор статистики о пользователях, портреты потребителей и др.);

· возможность интеграции коммерческих функций, включая ссылки или другие каналы для
маркетинга. Ссылки в таком случае размещаются как напрямую, так и в виде «дополнитель*
ного» атрибута публикаций. По мнению Т.С. Третьяковой, важной составляющей эффектив*
ного маркетинга становится малобюджетность, направленность на построение массовых свя*
зей без задействования широких затрат 8. Социальные сети фактически удовлетворяют
обозначенному критерию, предоставляя бизнесу доступ к высокоэффективным и практичес*
ки не требующим затрат методам маркетинга, соответствующим инструментам, позволяю*

5 Лужнова Н.В., Фёдоров М.В. Технологии маркетинга в социальных сетях для малого бизнеса. Интеллект. Ин*
новации. Инвестиции. 2022. № 3. С. 28–37.
6 Тимербулатова К.Ю. Реклама в социальной сети как сигнал качества. Вестник Московского университета. Се*
рия 6. Экономика. 2021. № 2. С. 118–139.
7 Судакова*Зотова Ю.А. Психология маркетингового продвижения в социальных сетях. Общество: социология,
психология, педагогика. 2023. № 8 (112). С. 89–93.
8 Третьякова Т.С. Комплекс маркетинговых коммуникаций субъектов малого предпринимательства на основе
малобюджетных технологий. ПСЭ. 2011. № 1. С. 153–156.



71

щим выстраивать высококачественные маркетинговые коммуникации. В другом исследова*
нии автора выражается схожая позиция, отмечающая перспективы партизанского маркетин*
га в социальных сетях, ввиду его доступности и массовости 9;

· потенциально более широкий охват, отсутствие фокуса на локальных потребителях при мас*
совости коммуникаций. Д.А. Шевченко в этом контексте считает важным учитывать кон*
текст взаимодействия аудитории с бизнесом, проверять наиболее значимые и востребован*
ные способы коммуникации 10;

· высокая степень экономической эффективности и прямое стимулирование продаж, что оп*
ределяется конвертируемостью трафика и возможностями перенаправления массовой це*
левой аудитории на страницы для обеспечения продаж. Учитывая высокую коммуникатив*
ную активность, как выделяет К.Н. Славникова, у бизнеса формируются все возможности
для стимулирования продаж как в текущем, так и долгосрочном плане 11;
С точки зрения малого бизнеса видим обозначенные особенности достаточно значимыми,

поскольку они, фактически, ставят малый бизнес в равенство с крупнейшими представителями
рынка, для которых более привлекательными являются именно традиционные инструменты мар*
кетинга. В социальных сетях малый бизнес имеет возможность реагировать на колебания рынка
и конкурировать по качеству и доступности рекламы (маркетинга в целом) с крупнейшими ры*
ночными игроками, не затрачивая при этом колоссальных объемов финансовых ресурсов.

Достаточно целесообразным в контексте социальных сетей видим сравнение конкретных
инструментов и степени их применимости в маркетинге малого бизнеса (табл. 1).

9 Третьякова Т.С. Малобюджетные технологии маркетинговых коммуникаций в социальных сетях. Практичес*
кий маркетинг. 2010. № 10. С. 11–19.
10 Шевченко Д.А. SMM (маркетинг в социальных сетях): стратегия и тактика. Практический маркетинг. 2022. № 8 (305).
С. 3–11.
11 Славникова К.Н. Социальные сети как инструмент продаж. Столыпинский вестник. 2023. № 3. С. 1429–1439.
12 Составлено автором.

Таблица 1

Инструменты маркетинга малого бизнеса в социальных сетях 12

В. В. Шендрик
Социальные сети и доступный интернет–маркетинг для малого бизнеса



Ученые записки РАП  Том 23,  № 1,  2024  /  Scientific Notes of RAE  Vol. 23,  No. 1,  2024

72

Учитывая представленные результаты сравнительного анализа в таблице 1, заметим, что ма*
лому бизнесу необходимо выбирать конкретные конфигурации инструментов, основываясь не только
на достоинствах и недостатках, но и соответствии выбранным маркетинговым стратегиям. Среди
последних на наш взгляд в деятельности малого бизнеса выделяются стратегии: 1) ориентирован*
ные на бренд; 2) стимулирующие продажи; 3) публикации образовательного контента; 4) привлече*
ния живого трафика; 5) обратной связи с аудиторией; 6) коллаборации и партнерства. В зависимо*
сти от каждой стратегии выделяется собственный комплекс инструментов маркетинга малого бизнеса
в социальной сети (табл. 2):

Продолжение таблицы 1

Таблица 2

Выбор инструментов маркетинга малого бизнеса в социальной сети

с учетом маркетинговых стратегий 13

13 Составлено автором.
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Обозначенные инструменты становятся составляющей частью в разработке результирую*
щего и доступного маркетинга, в структуру которого также включаются цели маркетинга (плани*
руемые результаты), исследование целевой аудитории, формулирование непосредственно содер*
жания стратегии и её реализация, мониторинг, отслеживание эффективности и долгосрочное
улучшение с фокусом на достижение обозначенных результатов.

Заключение. Таким образом, реализация задач доступного маркетинга для малого бизнеса
неразрывно связана с созданием адаптированных под его специфические особенности деятель*
ности и задачи маркетинговых стратегий, которые будут включать в себя рациональные с точки
зрения показателей эффективности и затрат инструменты. Социальные сети, будучи эффектив*
ной площадкой, привлекающей массовых потребителей различных сегментов, становятся перс*
пективным направлением маркетинга малого бизнеса, позволяющим выстраивать тесные взаи*
моотношения с потребителями, реагировать на вызовы рынка и текущие изменения. Для малого
бизнеса, ввиду ресурсной ограниченности, маркетинг в социальных сетях становится качествен*
ной альтернативой, предоставляющей доступ к массовому потребителю, не ограничивая бизнес
локальной аудиторией, при этом маркетинг в социальных сетях является доступным и результа*
тивным. Малому бизнесу в процессе выбора конкретных площадок для размещения контента (при*
оритетных) необходимо учитывать особенности конкретных социальных сетей, собственной ауди*
тории и потенциальных потребительских сегментов, принимать во внимание функциональность
и особенности площадки, её правила.
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Аннотация: В статье анализируется доступность участия в программах поддержки от государства для

субъектов малого бизнеса. Государство оценивает важность организации мер поддержки для малых и средних

предприятий с точки зрения их значимой социальной и экономической роли для страны. В статье представлено

разделение государственной помощи на программы федерального, регионального, отраслевого и муниципального

уровней. Направления государственной поддержки классифицированы по материальной, информационной,

организационной и денежной сферам. Выделены наиболее распространенные преграды для расширения

предпринимательской деятельности, среди которых: трудности с поиском инвесторов и дополнительного

финансирования, длительность бюрократических процедур, сложности с контрагентами, нехватка

высококвалифицированного персонала, недостаток общности в программах поддержки. Для более детального

рассмотрения вопроса построена структура подготовки проекта государственной поддержки. Приводится

статистическая информация об осведомленности предпринимателей о мерах поддержки, среди которых

наиболее известными оказались цифровые сервисы для бизнеса и мораторий на проверки. Предлагается

приобщить общественные объединения предпринимателей к обсуждению и созданию проектов поддержки с

разработкой соответствующей правовой базы для проведения подобных дискуссий. Сделан вывод о наиболее

существенных проблемах доступа к государственной поддержке и предложен путь их решения.
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point of view of their significant social and economic role for the country. The article presents the division of state assistance

into programs at the federal, regional, sectoral and municipal levels. Areas of state support are classified into material,

informational, organizational and monetary areas. The most common barriers to expanding business activities have

been identified, including difficulties in finding investors and additional financing, length of bureaucratic procedures,

difficulties with counterparties, lack of highly qualified personnel, and lack of commonality in support programs. For a

more detailed consideration of the issue, a structure for preparing a state support project has been built. Statistical

information is provided on the awareness of entrepreneurs about support measures, among which the most well–known

were digital services for business and a moratorium on inspections. It is proposed to involve public associations of

entrepreneurs in the discussion and creation of support projects with the development of an appropriate legal framework

for such discussions. A conclusion is drawn about the most significant problems of access to government support and a

way to solve them is proposed.
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В Российской Федерации уделяют много внимания развитию малого бизнеса. Государство
стимулирует нарастание доли малого бизнеса в экономике страны, потому что он обладает рядом
преимуществ: имеет большую скорость оборота ресурсов, быстро подстраивается под изменение
спроса и доступен для начинающих предпринимателей — не предусматривает крупных стартовых
вложений.

Как правило, этот вид бизнеса предоставляет возможность трудоустройства для незащищен*
ных категорий населения — школьники, пенсионеры, инвалиды, которые не находят работу в
крупных корпорациях. Для многих начинающих специалистов малый бизнес является стартом
карьеры и базисом для овладения первыми практическими знаниями. Данные факты, безуслов*
но, помогают государству в обеспечении социальных гарантий населению.

Малые предприятия способны быстрее приспосабливаться к изменению рыночных усло*
вий, шире удовлетворяют потребности населения. Они являются основой здоровой рыночной
конкуренции, что положительно влияет на экономическое развитие России.

Поддержка бизнеса от государства проявляется в совокупности мероприятий, создающих
подходящую экономическую и правовую среду для развития малых предприятий, а также предо*
ставляющих финансирование и информационное содействие.

Министерство экономического развития РФ регулирует вопросы по формированию госу*
дарственной политики и контролю деятельности малых предприятий на основании Федерально*
го закона от 24.07.2007 № 209*ФЗ 1.

По данным Федеральной службы государственной статистики, ВВП России в 2022 году со*
ставил 155,3 трлн. рублей, а вклад малого и среднего бизнеса был 32,6 трлн. рублей, что говорит
об общей доле 21% 2.

Малое и среднее предпринимательство (МСП) неоднократно становилось источником ин*
новаций, что способствует увеличению экономической активности и производительности. Для
анализа доли МСП в экономиках других стран обратимся к таблице 1.

Видно, что в большинстве стран из представленной выборки малый и средний бизнес имеет
больший вес в ВВП стран. Это говорит о том, что существует большой потенциал для развития
предпринимательства и увеличения его доли минимум в два раза.

Положительные результаты государственной поддержки будут видны только в случае сис*
темного подхода, когда задействован не только централизованный аппарат управления, но и ре*
гиональные органы. Основным путем оказания государственной помощи служит проведение про*
грамм на федеральном, региональном, отраслевом и муниципальном уровнях, структура которых
отображена на рисунке 1. Например, на федеральном уровне Министерства и Федеральная нало*

1 Федеральный закон «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации» от 24.07.2007
№ 209*ФЗ.
2 Федеральная служба государственной статистики. Режим доступа: https:/rosstat.gov.ru/. Дата обращения:
01.02.2024 г.
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говая служба (ФНС) дают возможность получения субсидий, грантов и налоговых льгот, а на му*
ниципальном уровне центры занятости предоставляют финансовую помощь и осуществляют
льготные аутсорсинги по ведению бухгалтерской отчетности.

Таблица 1

Показатели развития малого и среднего предпринимательства

в ведущих странах мира за 2022 год 3

Рис. 1. Структура государственных органов по поддержке малых предприятий 4

Государственная поддержка для малого бизнеса осуществляется по различным направлени*
ям, которые указаны в таблице 2.

3 Составлено на основе Франке Н. Роль малого бизнеса в экономике США. Cifra. Экономика. 2023. № 2 (2). – URL:
https://economics.cifra.science/archive/2*2*2023*august/10.2670/ECNMS.2023.2.6. Дата обращения: 02.02.2024 г.
4 Составлено авторами на основе Евстегнеева А. Ю. Государственная финансовая поддержка российского мало*
го и среднего предпринимательства. Вестник евразийской науки. 2023. Т. 15. № s3. – URL: https://esj.today/PDF/
59FAV323.pdf.
5 Там же.

Таблица 2

Направления поддержки от государства 5

Ввиду заполнения упрощенных форм отчетности малыми предприятиями государство полу*
чает информацию о текущем финансовом состоянии предприятий не в полном объеме. Несомнен*
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но, такая опция ускоряет процесс документооборота, но не дает передать решение существующих
управленческих и материальных проблем от предпринимателей к государству. Сложившаяся ситуа*
ция не позволяет провести детальный анализ проблем малого бизнеса, поэтому государственная
поддержка не столь эффективна.

Вопреки большому разнообразию мер государственной поддержки оказание помощи мало*
му бизнесу несовершенно. Наиболее распространенными преградами для старта предпринима*
тельской деятельности и ее расширения в будущем являются 6:

1. Поиск инвесторов и дополнительного финансирования. Только небольшая часть пред*
принимателей имеет возможность взять льготный кредит в банке для развития бизнеса, меры го*
сударственной поддержки охватывают не все компании. Малый бизнес является для банков об*
ластью рискового кредитования, а большой размер залога и обеспечения кредита является для
большинства недостижимым условием.

2. Бюрократический аппарат. Отчетность малого бизнеса отправляется в государственные уч*
реждения на местном, региональном и федеральном уровнях. В процессе цифровизации IТ*систем
органов власти растет и объем документации. При участии в государственных программах руково*
дители должны предоставить отчеты по итогам использования средств, которые отличаются по форме
заполнения в зависимости от полученной помощи. Очень часто малые предприятия не могут по*
зволить нанять сотрудника, который будет специализироваться на этом вопросе.

3. Сложности с контрагентами. Не все поставщики и покупатели готовы сотрудничать с ма*
лым бизнесом ввиду небольшого размера капитала. Крупные заказчики, зачастую и государствен*
ные, могут выплачивать суммы по договору позднее установленных сроков. Необходимо сфокуси*
ровать внимание и установить дополнительный контроль за просрочкой платежей и возникновением
задолженностей.

4. Недостаток общности в программах. Дифференцированные условия для участия в мерах
поддержки требуют готовить отдельные ряды документов для каждой программы, создавая орга*
низационную нагрузку.

5. Нехватка высококвалифицированного персонала. Грамотные специалисты предпочитают
работу в крупном бизнесе из*за возможности карьерного роста и страха потерять широкий набор
навыков. Сотрудничество высших и средних учебных заведений с корпорацией поддержки мало*
го бизнеса не распространено.

Значительной преградой роста малых предприятий является ограниченность финансирова*
ния и сложность привлечения новых ресурсов. В России до сих пор не удается упростить проце*
дуру выдачи кредитов в банках для развития бизнеса. Как правило, развитые страны проводят
стимулирующие мероприятия для банковских организаций, отдавая этой работе наибольшее пред*
почтение при проведении государственной поддержки. Зарубежные коммерческие банки полу*
чают от такого кредитования хорошую выручку, но в нашей стране доля малого и среднего бизне*
са за 2023 год составляет всего 12,6% 7. Положительная динамика увеличения кредитования малого
бизнеса в начале 2023 года оказалась временной, и во втором полугодии количество выданных
ссуд уменьшилось на 20% 8.

Только около 10% малого бизнеса получили и погашают кредиты. Но и среди них многие
имеют просрочки по выплатам, так к декабрю 2023 года число таких предприятий превысило 64
тысячи, что превышает показатель января этого же года — 46 тысяч — на 40 процентов 9.

Главной причиной таких низких результатов является сложность получения кредитов. Ком*
мерческие банки видят большим риском выдачу ссуд малым предприятиям, а необходимый раз*

6 Евстегнеева А. Ю. Государственная финансовая поддержка российского малого и среднего предприниматель*
ства. Вестник евразийской науки. 2023. Т. 15. № s3. – URL: https://esj.today/PDF/59FAV323.pdf.
7 Глеба О.В. Проблемные аспекты государственной поддержки малого и среднего предпринимательства. Современ*
ные социально*экономические процессы: проблемы, закономерности, перспективы: монография, 2021. С. 13–24.
8 Там же.
9 Там же.
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мер залога не все готовы обеспечить. Начинающие предприниматели не имеют кредитной исто*
рии и высокой деловой репутации, поэтому им в меньшей степени удается получить желаемое
финансирование, хотя оно им необходимо больше всего.

Вопреки необходимости наличия небольшого размера капитала при создании бизнеса, для
его расширения также необходим капитал. Согласно статистике, около 80% предпринимателей
нуждаются в долгосрочных кредитах 10.

Разрешить эту проблему можно путем введения гарантий кредитования от государства, что
подтверждает практика других стран. Это потребует от государства значительных финансовых
вливаний, но определенно окажется очень эффективным инструментом.

Большая инфляция, увеличение размера ключевой ставки и, соответственно, ставок креди*
тования сдерживают спрос на эту банковскую услугу среди предпринимателей. Свой отпечаток
накладывают политические санкции и стабилизация импортозамещения, в этих условиях нео*
пределенности бизнесу особенно необходима помощь от государства.

Итоги реализации партийного проекта «Предпринимательство» представлены в докладе,
который дает информацию об осведомленности малого и среднего бизнеса о реализуемых про*
граммах государственной поддержки 11. Основные итоги представлены на рисунке 2.

Рис. 2. Осведомленность МСП о видах поддержки бизнеса 12

10 Доклад партийного проекта «Предпринимательство»: Малое и среднее предпринимательство в России: итоги
развития, оценка эффективности реализации программы господдержки, вызовы и новые возможности, 2023. –
URL: http://urafo.gov.ru/media/files/file/UgCf1U21DQK3RPL20KJYbcODkKg.pdf.
11 Там же.
12 Составлено на основе Доклада партийного проекта «Предпринимательство»: Малое и среднее предпринима*
тельство в России: итоги развития, оценка эффективности реализации программы господдержки, вызовы и но*
вые возможности, 2023. URL: http://urafo.gov.ru/media/files/file/UgCf1U21DQK3RPL20KJYbcODkKg.pdf.

С целью донести до законодательных органов реальные проблемы бизнеса наиболее резуль*
тативно необходимо приобщить общественные объединения предпринимателей к обсуждению и
созданию проектов поддержки. К сожалению, в России сейчас нет должной правовой базы для
проведения таких дискуссий. Когда такая возможность будет отражена в нормативных докумен*
тах, вовлеченность малых предприятий в мероприятия поддержки возрастет.
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В структуре малого бизнеса лидируют предприятия, которые занимаются розничной тор*
говлей, туризмом и общественным питанием.13  Популярность среди потребителей получают то*
вары и услуги, отличающиеся простотой использования и понятной концепцией. В данном слу*
чае не требуется сложных бизнес*процессов и разработки новой учетной политики 14.

К сожалению, научно*технические разработки и инновации редко являются основой для
получения высокого дохода, хотя и стимулируют рынок своими конкурентными преимущества*
ми 15. Предприниматели боятся входить в этот сектор бизнеса из*за сложности продвижения, сла*
бой защиты интеллектуальной собственности и неразвитости системы контроля за уникальнос*
тью нематериальных активов.

Организационные трудности этих сфер деятельности вызывают неопределенность будуще*
го фирмы. Риск*менеджмент организации борется с возможными угрозами, но работать с нео*
пределенностью крайне сложно. Именно по этой причине предприниматели отказываются от идеи
вести научно*технические разработки и вводить инновационные продукты, ведь реакцию рынка
предсказать невозможно 16. Второстепенным основанием для этого являются проблемы с поис*
ком инвесторов и партнеров. В нашей стране есть возможность дополнительного финансирова*
ния инноваций от государства, но не все проекты могут на нее претендовать.

На рисунке 3 построен пример организации системы поддержки малого бизнеса от государ*
ства 17. Любые меры должны вводиться согласно прогнозному плану и выполнять четкие цели.
Для эффективности их работы необходима развитая нормативно*правовая и материальная база,
а выбор источников финансирования выполняется на последнем этапе разработки проекта.

Подводя итог, главная проблема недоступности государственной поддержки заключается в
огромном объеме программ и отсутствии структурированного подхода к их анализу 18. Начинаю*
щие предприниматели не имеют четкого алгоритма, который мог бы определить условия, поря*
док заполнения, предоставления документов и место обращения для участия в мерах поддержки,
не понимают своей роли в инновационной системе 19. Государственные программы не получают
востребованности при реализации, так как население не информировано о своих возможностях и
не может их увидеть в единой информационной базе.

Обобщая полученные данные, можно выдвинуть следующие меры совершенствования сис*
темы поддержки от государства:

· Приход к единообразию документов и условий для получения государственной поддержки
на общем электронном ресурсе (Цифровая платформа МСП.РФ или портал «Мой бизнес»).

· Стимулирование спроса на товары и услуги малого бизнеса путем заключения договоров на
государственные заказы, введения льгот для постоянных заказчиков, организация механиз*
ма кэшбеков на их продукцию.

· Увеличение «географии» малого бизнеса. Развитие предпринимательства не только в горо*
дах*миллионниках, таких как Москва и Санкт*Петербург, но и в отдаленных областях стра*

13 Доклад партийного проекта «Предпринимательство»: Малое и среднее предпринимательство в России: итоги
развития, оценка эффективности реализации программы господдержки, вызовы и новые возможности, 2023.
URL: http://urafo.gov.ru/media/files/file/UgCf1U21DQK3RPL20KJYbcODkKg.pdf.
14 Янченко А.Ю. Формирование элементов учетной политики малого предприятия. Актуальные проблемы уче*
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Рис. 3. Структура подготовки проекта государственной поддержки 20

ны: Чукотка, Карачаево*Черкесская Республика, Ингушетия и другие. Добиться этого мож*
но введением обязательной квоты закупок у компаний малого бизнеса, расширения про*
граммы льготного кредитования.

· Обеспечение информационной поддержки начинающим предпринимателям в развитии про*
фессиональных компетенций через электронные ресурсы, а также предоставить специаль*
ные условия для старта бизнеса (микрозаймы, гранты, поручительства региональных гаран*
тийных организаций и другое).

· Усиление мер государственной поддержки для приоритетных отраслей: инновации, обраба*
тывающая промышленность, IТ*технологии, инжиниринг. Определить ключевые показате*
ли по сферам деятельности предпринимателей.
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Аннотация: Наличие у граждан, формирующих трудовые ресурсы страны, профессиональных навыков,

адекватных современной экономической и технологической парадигме, является важной задачей устойчивости

национальных экономических и производственных систем. Решению этой задачи во многом способствуют

корпоративные университеты, созданные в компаниях. Организации используют модель корпоративного

университета для продвижения своей инициативы в области обучения, чтобы эффективно управлять своими

крупными инвестициями в повышение профессионализма и развитие персонала. Таким образом корпоративное

обучение расширило свое влияние, не ограничиваясь функциями воспроизводства профессиональных

компетенций в рамках отдельно взятых компаний, в настоящее время оно является механизмом реализации

государственных программ и концепций по формированию и развитию навыков населения, что соответствует

политике развития трудовых ресурсов как одного из значимых факторов устойчивости государств в условиях

трансформации экономики и глобальных вызовов.
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Теоретические работы по исследованию корпоративных систем обучения аккумулировали
ряд принципиальных положений, отличающих его от традиционного профессионального. По
мнению J. Meister, «хотя корпоративные университеты отличаются друг от друга во многих аспек*
тах, они, как правило, организуются вокруг схожих принципов и целей» 1. Корпоративные уни*
верситеты не являются традиционными университетами, и они не параллельны существующей
системе образования. Они намерены обучать и развивать людей, которых действительно можно
использовать для работы и производства, и которые являются скорее практиками, чем теорети*
ками. Корпоративные университеты обычно формируются вокруг основных направлений дея*
тельности компании, что означает, что они могут влиять на отрасль, в которой работают, и предо*
ставлять обучающимся сотрудникам информацию из первых рук. По мнению автора, для создания
корпоративного университета существуют четыре ключевых мотивационных фактора, включая:

* желание увязать обучение и развитие персонала с ключевыми бизнес*целями;
* стремление к системному подходу в обучении и развитии сотрудников;
* распространение общей культуры и ценностей во всей организации;
* расширение возможности трудоустройства и перемещения работников во внутрифирмен*

ной структуре.
Организации используют модель корпоративного университета для продвижения своей ини*

циативы в области обучения, чтобы эффективно управлять своими крупными инвестициями в
повышение профессионализма и развитие персонала. Не случайно, во многих социологических
и маркетинговых исследованиях респонденты, курирующие вопросы деятельности корпоратив*
ных университетов в качестве ключевых факторов, побудивших организацию создать корпора*
тивный университет, наиболее часто упоминают следующие причины:

* развивать таланты для компании;
* интегрировать общекорпоративные учебные ресурсы;
* продвигать имидж корпоративного бренда 2. Ожидается, что корпоративные университеты

будут играть важную роль в распространении корпоративной культуры и ценностей, разви*
тии талантов для компании, поддержке корпоративной стратегии и бизнес*целей, служа
внутренней платформой управления знаниями и продвигая имидж корпоративного бренда.
Первые корпоративные университеты были созданы более 60 лет назад, а General Motors

открыла первый в середине 1950*х годов. Университет гамбургеров McDonald’s дебютировал в
1961 году, Университет Диснея и Университет Моторолы были созданы в 1970*х годах.

C. Prince и J. Stewart попытались концептуализировать функционирование КУ через пони*
мание внутренних процессов 3. Они представили структуру — так называемое «колесо корпора*
тивного университета», — которая определила четыре основных процесса в качестве ключевых
элементов корпоративной образовательной практики, а именно (рис. 1):

* системы и процессы создания и воспроизводства знаний;
* процессы создания сетей и партнерств;
* процессы обучения;
* процессы управления персоналом.
На международном уровне преобладают четыре ассоциации корпоративных университетов:
* CorpU.
* Корпоративный университет Enterprise (CUE).
* Глобальная ассоциация корпоративных университетов и академий (G*AUCA).
* Глобальный совет корпоративных университетов (Global CCU).

1 Meister J.C. Corporate Universities: Lessons in Building a World*class Work Force. – NY: McGraw*Hill, 1998.
2 Ананченкова П.И. Корпоративное обучение сотрудников в партнерстве с высшими учебными заведениями.
Вестник БИСТ. 2023. № 3 (60). С. 111–115.
3 Prince C., Stewart J. Corporate universities – an analytical framework. Journal of Management Development. 2002;
21:10:794*811.
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Исследования показывают, что корпоративные подходы к обучению и развитию работников
в своей основе базируются на принципах целесообразности, экономической эффективности, но
также во многом ориентированы на национальные особенности страны (или региона) размеще*
ния компании. Так, например, высокая конкуренция производственных компаний в Швейцарии
и высокая стоимость обучения сотрудников внутренними ресурсами приводят к тому, что реше*
ние об организации внутрифирменного обучения работников принимается только в том случае,
если затраты гарантированно будут покрыты будущей доходностью от производительности ра*
ботника, повысившего свой квалификационный уровень 5 . Аналогичный подход, принимающий
во внимание экономические факторы, практикуют коммерческие компании и в других европей*
ских странах, а также в государствах североамериканского континента. Для стран Центральной и
Юго*Восточной Азии большое значение имеют национальные традиции и влияние религиозных
норм, в том числе — в вопросах управления человеческими ресурсами и кадровой политики.

 С момента своего создания корпоративные университеты в Соединенных Штатах Америки
были эффективной моделью для бизнеса, позволяющей внедрять ценность обучения среди сотруд*
ников даже после окончания ими учебных заведений. Что еще более важно, McKinsey сообщает,
что предприятия остро осознают важность обучения в сегодняшней бизнес*среде, особенно в усло*
виях шумихи вокруг искусственного интеллекта (ИИ), заменяющего традиционные роли 6.

Когда около 100 лет назад такие пионеры, как General Motors и General Electric, начали пред*
лагать стандартизированные внутренние программы обучения, они сосредоточились на передаче
повседневных навыков более низкого уровня. В 1900*х годах было бы фантастично представить
себе полноценных ученых, которые появятся в последующие десятилетия, но корпоративные
университеты сегодня проложили свой путь в XXI век. Достаточно вспомнить Университет гам*
бургеров McDonald’s или настоящие учебные заведения для глобальных корпораций, таких как
Apple, Google, Intel и многих других.

С 2005 года в европейских компаниях наблюдается рост тех, или иных форм корпоративного
обучения, LD*программ (Learning and Development — обучение и развитие), а также многих дру*
гих корпоративных практик, направленных на постоянное повышение квалификации трудовых
ресурсов и воспроизводство их профессиональных компетенций 7.

Рис. 1. Колесо корпоративного университета — базовые процессы корпоративной образовательной практики 4

4 Составлено автором на основе: Prince C., Stewart J. Corporate universities – an analytical framework. Journal of
Management Development. 2002; 21:10:794*811.
5 Ананченкова П.И. Подход коммерческих компаний Швейцарии к принятию решений об организации про*
грамм внутрифирменного обучения. Путеводитель предпринимателя. 2023. Т. 16. № 3. С. 26–29.
6 A transformation of the learning function: Why it should learn new ways. URL: https://www.mckinsey.com/capabilities/
people*and*organizational*performance/our*insights/a*transformation*of*the*learning*function*why*it*should*learn*
new*ways (дата обращения: 18.01.2024 г.).
7 Авдеева И.Л., Ананченкова П.И., Васильева Е.В. и др. Методы, модели и технологии управления социально*
экономическими системами в эпоху цифровой трансформации. Монография. – Орел: Среднерусский институт
управления – филиал РАНХиГС, 2022.
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Согласно исследованию Checcaglini A., Marionvernoux I., в 2015 году самая высокая доля ком*
паний, предоставляющих обучение, была обнаружена в Литве и Норвегии (99%) 8. Доля сотруд*
ников, прошедших обучение в Греции и Румынии, составила всего 20%. Начиная с 2010 года,
Бельгия и Люксембург выделяются высоким уровнем вовлеченности своих компаний в обучение,
что демонстрирует значительный рост по сравнению с предыдущими данными. Доля сотрудни*
ков, проходящих обучение в компаниях этих стран, была самой высокой в Европе (54% и 62%
соответственно в 2015 году); среднее количество часов на учебные курсы также было самым вы*
соким — более 35 часов на одного участника. Кроме того, именно в этих двух странах различия
между малыми и крупными компаниями были наименее заметны.

Таким образом, можно сделать вывод, что корпоративное обучение в настоящее время выс*
тупает не только инструментом воспроизводства профессиональных компетенций в рамках от*
дельно взятых компаний. Оно расширило свое влияние, став механизмов реализации государ*
ственных программ и концепций по формированию и развитию навыков населения, что
соответствует политике развития трудовых ресурсов как одного из значимых факторов устойчи*
вости государств в условиях трансформации экономики и глобальных вызовов.
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Аннотация: Современные общества стремятся к большему гендерному равенству и инклюзивности, поэтому

крайне важно изучить влияние гендера на профориентацию для разработки более эффективных вмешательств

и систем поддержки. Признание уникальности проблемы и опыта, с которыми сталкиваются люди разного

пола, может повысить эффективность и актуальность мероприятий по профориентации. Изучая различные

аспекты карьерного роста через гендерную призму, наука способствует лучшему пониманию того, как гендер

формирует выбор профессии, опыт и потребности в консультировании отдельных лиц. В статье рассмотрены

особенности профессионального выбора и построения карьеры с позиции гендерных теорий. Сделан вывод о

том, что они помогают объяснить формирование и укрепление гендерных стереотипов, влияние дискриминации

на психологическое благополучие, выбор профессии и карьерной траектории, а также взаимодействие гендера

с другими социальными идентичностями.
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Abstract: Modern societies strive for greater gender equality and inclusivity, so it is crucial to study the impact of gender

on career guidance in order to develop more effective interventions and support systems. Recognizing the uniqueness

of the problem and experience faced by people of different genders can increase the effectiveness and relevance of

career guidance activities. By studying various aspects of career growth through a gender lens, science contributes to a

better understanding of how gender shapes career choices, experiences, and counseling needs of individuals. The article

examines the features of professional choice and career building from the perspective of gender theories. It is concluded
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that they help to explain the formation and strengthening of gender stereotypes, the impact of discrimination on

psychological well–being, choice of profession and career trajectory, as well as the interaction of gender with other

social identities.
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Гендер играет важную роль в выборе профессии и построении карьеры. На протяжении всей
истории женщины сталкивались с многочисленными проблемами и барьерами в своем карьер*
ном росте, включая гендерные стереотипы, дискриминацию и ограниченный доступ к руководя*
щим должностям. Поскольку общества стремятся к большему гендерному равенству и инклю*
зивности, понимание влияния гендера на выбор будущей профессиональной деятельности
становится актуальным.

Область профориентации направлена на оказание поддержки людям в принятии обосно*
ванных карьерных решений, навигации по карьерным переходам и достижении их профессио*
нальных целей. Однако гендерным различиям в профориентации и формировании траектории
профессионального и карьерного развития уделяется ограниченное внимание в исследованиях и
практике.

Теоретические основы, такие как теория социальных ролей и теория гендерных схем, обес*
печивают основу для понимания влияния социальных норм, ожиданий и когнитивных структур
на карьерные решения отдельных лиц и опыт консультирования. Эти рамки подчеркивают важ*
ность учета гендерных факторов при консультировании по вопросам карьеры и адаптации подхо*
дов для удовлетворения разнообразных потребностей клиентов.

Теория социальных ролей разработана на основе сочетания социальной психологии, социо*
логии и когнитивной психология. Она возникла как ответ на ограничения более ранних теорий,
таких как психоаналитические и личностные теории, которые фокусировались в первую очередь
на индивидуальных характеристиках, а не на социальном контексте. Теория предполагает, что
поведение и идентичность индивидов определяются не только индивидуальными характеристи*
ками, но и находятся под влиянием ролей, которые они занимают в обществе. Теория социальных
ролей охватывает ключевые концепции и положения, связанные с ролевыми ожиданиями, при*
нятием роли, ролевым конфликтом, выделением роли и стереотипами.

Согласно теории, общество предопределило ожидания от индивидов в определенных ролях,
включая нормы, убеждения и связанное с ними поведение. Индивиды усваивают эти ожидания и
корректируют свое поведение в соответствии с общественными нормами. Конфликты могут воз*
никать, когда индивиды сталкиваются с противоречивыми ролевыми ожиданиями, или когда
ролевые ожидания противоречат их личным убеждениям. Значимость той или иной роли в жизни
индивида может варьироваться, влияя на то, в какой степени они соответствуют ролевым ожида*
ниям. Кроме того, определенные роли стереотипно ассоциируются с конкретными характерис*
тиками или поведением, формируя восприятие индивидами самих себя и других людей в этих
ролях. Теория исследовала влияние гендерных ролей, профессиональных ролей, возрастных ро*
лей и культурных различий на поведение и идентичность индивидов.

Исследования показывают, что индивиды, как правило, соответствуют гендерным ожида*
ниям 1. Аналогичным образом, исследования показали, что люди, занимающие руководящие по*
сты, демонстрируют напористое и доминирующее поведение, соответствующее ожиданиям об*
щества в отношении этих ролей 2.

Кроме того культурные различия в ролевых ожиданиях влияют на поведение и идентичность
индивидов, причем представители коллективистских культур уделяют большее внимание выполне*

1 Eagly A.H. Sex differences in social behavior: A social*role interpretation. Lawrence Erlbaum Associates. 1987.
2 Kornadt A.E., Rothermund K. (Contexts of aging: Assessing evaluative age stereotypes in different life domains. Journal
of Gerontology. Psychological Sciences. 2011. № 66 (5). С. 547–556.
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нию социальных ролей и соответствию общественным ожиданиям 3. Эти результаты подчеркива*
ют важность социальных ролей в формировании установок и поведения индивидов в различных
контекстах.

Теория гендерных схем — это психологическая теория, которая предполагает, что индивиды раз*
вивают набор когнитивных рамок, или схем, касающиеся гендера, которые определяют их понима*
ние и интерпретацию информации, связанной с гендером. Эти схемы влияют на то, как люди воспри*
нимают себя и других, а также на их поведение и отношение к гендеру. Теория предполагает, что эти
гендерные схемы развиваются в процессе социализации, включая наблюдение и подражание гендер*
ным ролевым моделям, получение обратной связи и подкрепления на основе соответствующего ген*
деру поведения, а также усвоение социальных ожиданий и норм в отношении гендера.

Теория гендерных схем была первоначально предложена Сандрой Бем в 1981 году как расши*
рение когнитивных теорий развития 4. Бем утверждала, что дети активно обрабатывают информа*
цию, связанную с полом, и создают когнитивные структуры, которые организуют и направляют их
понимание гендера. Эти гендерные схемы формируются под влиянием общества и становятся лин*
зой, через которую индивиды интерпретируют и оценивают окружающий мир. Теория подчеркива*
ет роль когнитивных процессов в формировании гендера идентичность, и в других исследованиях
изучалось влияние гендерных схем на отдельных людей, восприятие и оценка информации, свя*
занной с гендерной проблематикой, такой как объявления о приеме на работу или руководящие
должности. Эти исследования подчеркивают сохраняющуюся актуальность и применение теории
гендерных схем в понимании роли когнитивных процессов в формировании гендерных установок
и поведения.

Эти теории обеспечивают основу для анализа влияния социальных норм, стереотипов и ког*
нитивных процессов на выбор карьеры, решения и опыт отдельных людей. Такое понимание со*
циально*психологических аспектов личности может оказать содействие в разработке эффектив*
ных вмешательств и стратегий преодоления, которые способствуют гендерному равенству,
устраняют предубеждения и поддерживают отдельных лиц в их карьерном росте.

Игли, Вуд и Дикман провели исследование, показавшее, что социальные роли и гендерные
стереотипы сильно влияют на выбор карьеры и профессиональные предпочтения индивидов 5. Их
результаты показали, что индивиды с большей вероятностью выберут карьеру, которая соответству*
ет ожиданиям общества в отношении их пола. Это говорит о том, что культурные нормы и стереоти*
пы формируют представления индивидов о подходящих карьерных путях в зависимости от их пола.

Дикман и Игли исследовали феномен профессиональной гендерной сегрегации, который от*
носится к преобладанию определенных областей, связанных с одним полом 6. Их исследование по*
казало, что социальные представления о гендерных ролях и стереотипах способствуют этой сег*
регации. Это говорит о том, что глубоко укоренившиеся социальные представления и ожидания
влияют на выбор профессии, доступный каждому индивиду, и усиливают гендерное неравенство.

Игли и Карау исследовали влияние социальных ожиданий и стереотипов на гендерные разли*
чия в руководящих ролях и должностях 7.  В их выводах подчеркивались барьеры, с которыми стал*
киваются женщины при доступе к высшим руководящим должностям из*за гендерных предубеж*
дений и стереотипов. Это говорит о том, что гендерные предубеждения и стереотипы препятствуют
карьерному росту женщин, усиливая недопредставленность женщин на руководящих должностях.

3 Markus H.R., Kitayama S. Culture and the self: Implications for cognition, emotion and motivation. Psychological Review.
1991. № 98(2). С. 224–253.
4 Bem S.L. Gender schema theory: A cognitive account of sex typing. Psychological Review. 1981. № 88 (4). С. 354–364.
5 Eagly A.H., Wood W., Diekman A.B. Social roles, stereotypes, and gender differences in social influence. Journal of
Personality and Social Psychology. 2000. № 78 (4). С. 524–537.
6 Diekman A.B., Eagly A.H. (Of men and women, breadwinners and homemakers: Sex role stereotypes in power and status
hierarchies. Sex Roles. 2018. № 58 (3*4). С. 91–101.
7 Eagly A.H., Karau S.J. Role congruity theory of prejudice toward female leaders. Psychological Review. 2002. № 109 (3).
С. 573–598.
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Гринхаус и Пауэлл исследовали влияние социальных ролей и ожиданий на решения о балансе
между работой и семьей 8. Их исследование показало, что женщины часто сталкиваются с большим
давлением, связанным с необходимостью сбалансировать работу и семейные обязанности, что мо*
жет повлиять на их выбор карьеры и продвижение по службе. Это подразумевает, что ожидания
общества в отношении гендерных ролей и семейных обязанностей формируют решения индивидов
и возможности карьерного роста.

Кениг, Игли, Митчелл и Ристикари подчеркивали полезность теории социальных ролей в
понимание гендерных различий в результатах карьерного роста и предложение мер по содействию
гендерному равенству на рабочем месте 9. Теория социальных ролей признает влияние социальных
норм и стереотипов на поведение и выбор индивидов, обеспечивая основу для объяснения разли*
чий в карьерном росте между полами.

Шмитт, Бранскомб, Постмес и Гарсия (2014) провели мета*аналитический обзор, в котором
подчеркивалось, как гендерные схемы индивидов могут влиять на их восприятие и опыт дискри*
минации, в конечном счете, влияя на их психологическое благополучие 10.

В других исследованиях изучалась взаимосвязь между стратегиями преодоления и стрессом в
рамках теории гендерных схем и показано влияние гендерных схем на выбор и эффективность страте*
гий совладания у людей, испытывающих управленческий стресс. Эти результаты проливают свет на
то, как гендерные схемы могут формировать реакцию людей на стрессоры, связанные с карьерой.

Рассмотренная литература свидетельствует о том, что гендерные теории дают ценную инфор*
мацию о развитии гендерных стереотипов, их влиянии на восприятие, поведение и опыт индиви*
дов. Теории помогают объяснить формирование и укрепление гендерных стереотипов, влияние
дискриминации на психологическое благополучие, выбор профессии и карьерной траектории, а
также взаимодействие гендера с другими социальными идентичностями.
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На протяжении последних двух десятилетий популярность удалённого и гибридного форма*
тов работы заметно возрастает. Они достаточно распространены в западных компаниях, а в россий*
ских компаниях они до недавнего времени не практиковались. Кардинальные изменения произошли
в 2020 г., когда мир столкнулся с пандемией, приведшей к существенным изменениям не только
досуга, привычек, распорядка дня и конечно режима работы, когда в силу сложившихся обстоя*
тельств мы были вынуждены работать удалённо. В зависимости от распространённости удалённой
и гибридной форматов работы эпидемия повлияла на работодателей в разных странах где*то силь*
нее, где*то слабее. В Российской Федерации последствия пандемии задели компании значительно
сильнее, чем во многих западных странах, что было связано прежде всего с отсутствием опыта орга*
низации работы в дистанционном режиме. Кроме того до пандемии удалённый и гибридный фор*
маты работы не были достаточно проработаны, что потребовало доработки и внесения изменений в
Трудовой кодекс РФ, и в результате был принят Федеральный закон № 407*ФЗ 1.

1 Федеральный закон от 08.12.2020 № 407*ФЗ. [Электронный ресурс]. URL: http://publication.pravo.gov.ru/
Document/View/0001202012080047?index=1 (дата обращения: 06.02.2024).

DOI 10.24182/2073-6258-2024-23-1-93-101
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При дистанционной работе работодатель сталкивается с множеством проблем, требующих
оперативного решения. Отметим основные:

•организация взаимодействия сотрудников различных подразделений компании;
•обеспечение контроля сотрудника, не вызывая у него негативного отношения;
•оценка эффективности работы сотрудника;
•оценка управляемости в компании;
•организация поддержки корпоративной культуры;
•сохранение стимулов для вовлеченности сотрудника в бизнес*процессы компании;
•обеспечение информационной безопасности для недопущения утечек конфиденциальной

информации.
При выборе формата работы следует с особой тщательностью сопоставлять преимущества и

недостатки различных режимов работы исходя из специфики компании. К преимуществам уда*
лённой работы можно отнести:

•привлечение и удержание ценных работников. В условиях жесткой конкуренции за высоко*
профессиональных и талантливых кандидатов возможность работать удалённо становится
одним из главных инструментов мотивации и привлечения ценных специалистов. Согласно
проведённому совместному исследованию HeadHunter (hh.ru) и коворкингового сервиса
WeWork (https://www.wework.com/ru) 59% сотрудников не готовы вернуться на работу в офис,
31% допускают возможность работы в условиях гибридного формата 2, при этом 40% рабо*
тающих удалённо россиян согласны получать меньшую заработную плату 3;

•широкий выбор кандидатов. У компании появляется более широкие возможности выбора
сотрудников без учёта их места жительства, что значительно повышает шансы набора спе*
циалистов с нужными навыками и знаниями;

•снижение расходов. Позволяет снизить затраты на аренду офиса и сопутствующие расходы;
•увеличение продолжительности рабочего дня сотрудника. Сотрудник, не затрачивая время на

поездку в офис высвободившееся время, как показывает опыт, тратит в рабочих целях.
К недостаткам дистанционной работы можно отнести:
•контроль и потеря управляемости. Для недопущения падения выработки на сотрудника требу*

ется обеспечение дополнительного контроля, который не должен быть явным и оказывать
давление на сотрудников. Также удалённая работа способствует децентрализации управления,
а делегирование части полномочий от руководителя к подчинённому может привести к поте*
ре управляемости;

•информационная безопасность. У каждой современной компании имеется конфиденциаль*
ная информация и при удалённой работе вероятность её утечки резко возрастает, поэтому
компания вынуждена нести дополнительные расходы на внедрение защищённого удалён*
ного доступа и инструментов предотвращения утечки конфиденциальной информации;

•сложность подбора персонала. У специалистов по подбору персонала нет возможности об*
щаться с кандидатами очно, что затрудняет оценку личных качеств и навыков потенциаль*
ных кандидатов и существенно усложняет задачу выбора;

•корпоративная культура и общение с коллегами. Компании сложнее доводить до каждого со*
трудника корпоративную культуру и коллективные ценности, например, усложняется про*
ведение корпоративных мероприятий удалённо, когда сотрудники географически находят*
ся в разных местах, отсутствует командный дух и чувство «локтя»;

•некомфортные условия работы удалённо. У сотрудников могут отсутствовать необходимые
условия работы дистанционно (тесная квартира, соседи, маленькие дети и т.д.), что нега*
тивно сказывается на их работоспособности;

2 Удаленный год: как компании уходили в онлайн, справлялись с трудностями и «болтали у кулера» не выходя из
дома. [Электронный ресурс]. URL: https://hh.ru/article/28307 (дата обращения: 06.02.2024).
3 Часть россиян готовы на снижение зарплат ради удаленки. [Электронный ресурс]. URL: https://rg.ru/2023/04/
03/lish*by*v*ofis*ne*hodit.html 28307 (дата обращения: 06.02.2024).
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•cложность работы в команде. При отсутствии очных встреч для координации работы в ко*
манде существенно увеличивается количество звонков сотрудников, на что тратится значи*
тельно больше времени, нежели при работе в офисе. Кроме того, исследователи из Грацкого
технического университета выяснили, что человек утомляется сильнее при работе онлайн,
нежели при очном общении, испытывая так называемое Zoom*истощение 4;

•дисциплина. При удалённой работе к сотруднику предъявляется больше требований, в част*
ности:
* ответственность;
* самодисциплина на высшем уровне;
* инициативность;
* коммуникабельность в любом формате — сотрудник должен быстро и чётко выражать свои

мысли в устной и письменной формах;
•адаптация персонала. Необходимость разработки новых программ адаптации с учётом спе*

цифики удалённой работы, трансформация внутренних бизнес*процессов и пересмотр под*
ходов к оценке эффективности;

•выгорание сотрудника. При ненормированном рабочем дне сотрудник, затрудняющийся в
мотивировании себя на работу из дома, не способный совмещать баланс между работой и
отдыхом, правильно планировать график работы оказывается неэффективным 5;

•цифровизация компании. Сотрудник должен иметь доступ к ресурсам компании из любой
точки мира, поэтому в организации необходимо внедрение современных ИТ*систем — ин*
струментов для управления взаимодействия с клиентами компании (CRM), планирования
ресурсами (ERP), управления жизненным циклом продукции (PLM), средств для защищён*
ного удалённого доступа, мессенджеров, платформ управления проектами совместной ра*
боты и др.
Важным фактором, заметно влияющим на эффективность работы сотрудников при удалён*

ном формате работы, является вовлеченность персонала, на которую влияет множество факто*
ров. Согласно проведённому исследованию Gallup в 2023 г., низкая вовлеченность персонала обо*
шлась мировой экономике в 8,8 трлн. долл. США, а это 9% мирового ВВП.6  Нельзя однозначно
сказать, что удалённая работа положительно или отрицательно влияет на вовлеченность персо*
нала. Это зависит от корпоративной культуры, работы HR бизнес*партнёров (если такие есть в
компании) и регламента компании. В таблице 1 рассмотрены основные факторы, влияющие на
вовлеченность персонала.

Таблица 1

Преимущества и недостатки вовлеченности сотрудников при удалённом формате работы 7

4 University of Technology, «Zoom Fatigue»: Exhaustion caused by video conferencing proven on a neurophysiological
level for the first time, 2023, nov. 13. [Электронный ресурс]. URL: https://www.tugraz.at/en/tu*graz/services/news*
stories/tu*graz*news/singleview/article/zoom*fatigue*ermuedung*durch*videokonferenzen*erstmals*neurophysiologisch*
nachgewiesen (дата обращения: 06.02.2024).
5 Исследование ВЦИОМ: кому на удаленке жить хорошо, 5 июля 2022 г. [Электронный ресурс]. URL: https://
tass.ru/obschestvo/15119847 (дата обращения: 06.03.2024).
6 Gallup: State of the Global Workplace: 2023 Report. [Электронный ресурс]. URL: https://www.gallup.com/workplace/
349484/state*of*the*global*workplace.aspx (дата обращения: 06.02.2024).
7 Составлено автором.
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Некоторые негативные факторы при удалённой работе, влияющие на вовлеченность персо*
нала, можно нивелировать или исключить. Для этого возможны следующие действия:

•Регулярные встречи. Сотрудники должны осуществлять видео звонки с членами команды на
регулярной основе, обсуждая рабочие вопросы и внося предложения по улучшению взаи*
модействия в команде.

•Внедрение передовых ИТ]технологий. Использование цифровых инструментов способствует
устранению недостатков общения при удалённой работе. Внедрение программ и приложе*
ний для видеоконференций (Zoom, Teams, TrueConf и др.), обмен мгновенными сообщени*
ями и совместной работой (WhatsApp, Telegram, ICQ и др.), а также платформ для управле*
ния командными и персональными проектами (Trello, Jira, Yandex Tracker, Bitrix24 и др.)
частично компенсирует живое общение в офисе.

•Улучшение командной работы. Организация виртуальных мероприятий по формированию ко*
манды, видеозвонков, семинаров по обучению способствует улучшению взаимодействия внут*
ри команды, а также налаживанию связей и ритма бизнеса с другими командами компании;

•Чёткий и понятный регламент работы. Чёткое раскрытие должностных ролей, обязанностей и
инструкций поможет избежать двусмысленности и будет содействовать чёткому следова*
нию сотрудниками целям компании.

• Содействие балансу между работой и личной жизнью. Для недопущения выгорания сотруд*
ника необходимо поощрять и помогать сотрудникам устанавливать регулярные перерывы и
чёткие границы между профессиональной деятельностью и личной жизнью.

Продолжение таблицы 1
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Из перечисленных плюсов и минусов удалённой работы недостатков при дистанционной
работе для большинства компаний оказывается больше, чем преимуществ, поэтому организации
неохотно идут на удалённый формат работы. Для некоторых компаний он является неприемле*
мым из*за сложностей сохранения конфиденциальной информации или невозможности сотруд*
ников осуществлять свои обязанности удалённо. Именно поэтому ряд компаний (особенно госу*
дарственных и полугосударственных) даже по время пандемии не вводили удалённый режим, и к
удалённому формату легче адаптировались ИТ*компании, телеком и банки.

При удалённой работе одним из важных вопросов является оценка эффективности сотрудни*
ка. Существуют различные способы оценки — ключевые показатели эффективности КПИ 8, исполь*
зование специализированной программы, устанавливаемой на компьютер сотрудника для контроля
его деятельности во время рабочего дня. При этом пока нет однозначной оценки эффективности
удалённой работы сотрудника. Проводимые исследования показывают разнонаправленные резуль*
таты, во многом определяемые спецификой выполняемой работы — в одних случаях удалённая ра*
бота не сильно влияет на эффективность, в других она оказывается существенной.

Удалённый формат работы несёт для работодателя больше недостатков, чем преимуществ,
поэтому многие компании выбирают гибридный формат, при котором часть времени сотрудник
проводит в офисе, а часть времени удалённо. Такой формат сочетает преимущества очной и дис*
танционной форматов работы. Основные преимущества и недостатки гибридного формата по
сравнению с удалённым приведены в таблице 2.

8 KPI от англ. key performance indicators – ключевые показатели эффективности.
9 Составлено автором.

Таблица 2

Преимущества и недостатки гибридного формата работы 9
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Диаграмма возможного принятия решения при переходе от очного формата работы к гибрид*
ному приведена на рисунке 1. При анализе перехода на гибридную форму работы необходимо:

•сформулировать задачи (цели), решаемые при переходе;
•обеспечить необходимого уровня контроля по ключевым параметрам;
•установить соответствие регламента компании требованиям для выполнения сотрудником

работы;
•обеспечить условия труда и удалённого доступа сотрудникам к корпоративным ресурсам;
•разработать оценки эффективности работы сотрудника.

Продолжение таблицы 2

Рис. 1. Пример возможного принятия решения перехода от очного формата работы к гибридному 10

10 Разработано автором.
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Переход в компании к гибридному формату работы требует всестороннего анализа. При этом
для работодателя оценка эффективности работы сотрудника в удалённом формате остаётся одной
из главных. Исследование, проведённое аналитическим центром НАФИ в 2020 г., показало: по мне*
нию 82% работодателей, наблюдается снижение эффективности работы сотрудников, 41% сотруд*
ников указывают на снижение эффективности своей работы, только 20% работодателей готовы в
дальнейшем использовать удалённый формат работы 11. К аналогичному выводу в 2023 г. пришёл
британский журнал «The Economist», который провёл исследование удалённого формата работы и
выяснил, что дистанционный режим работы снижает производительность сотрудников на 18% 12.
Также большинство опросов работодателей и сотрудников подтверждают снижение эффективнос*
ти работы сотрудников при удалённом формате.

Анализ дистанционных форматов работы в западных и российских компаниях показывает
разнонаправленное отношение к удалённой и гибридной форматам работы — российские компа*
нии предлагают все больше вакансий с удалённой или гибридными форматами работы, а запад*
ные компании стараются вернуть в офис своих сотрудников. В подтверждение можно отметить
таких западных гигантов, как:

Amazon — требует переезда сотрудников для работы в офисе минимум три дня в неделю 13;
Disney — генеральный директор Боб Айгер настоятельно рекомендует сотрудникам работать

минимум четыре дня в неделю в офисе 14;
Tesla, X (ранее Twitter) — Илон Маск, считая удалённую работу «морально неправильной

чепухой», запрещает сотрудникам работать дистанционно 12;
IBM — требует в ультимативной форме сотрудникам работать не менее трёх дней в офисе,

иначе их ждёт увольнение 15;
UPS — требует от сотрудников работать только из офиса 16.
В нашей стране гибридный формат набирает популярность, что подтверждают проведённые

исследования. Согласно данным «Авито*работа», количество вакансий с гибридным форматом
работы к осени 2023 г. увеличилось в 2,4 раза за год, а количество вакансий удалённой работы
упало на 46% 17. В гибридном формате хотели бы работать 71% россиян по результатам совмест*
ного исследования, проведённого в 2023 г. сервисом поиска работы «HeadHunter» и консалтинго*
вой компанией «Яков и партнеры» 18.

В настоящее время можно утверждать, что гибридный формат работы — это состоявшийся
тренд. Рост гибридного и удалённого форматов работы связан прежде всего с огромным дефици*

11 Сотрудники, перешедшие на удаленный формат, сообщили о снижении своей эффективности, 18 июня 2020г.
[Электронный ресурс]. URL: https://nafi.ru/analytics/sotrudniki*pereshedshie*na*udalennyy*format*soobshchili*o*
snizhenii*svoey*effektivnosti/ (дата обращения: 06.02.2024).
12 The Economist, The working*from*home illusion fades. [Электронный ресурс]. URL: https://www.economist.com/
finance*and*economics/2023/06/28/the*working*from*home*delusion*fades (дата обращения: 06.02.2024).
13 Bloomberg, Amazon Will Make Some Employees Relocate for Return to Office. [Электронный ресурс]. URL: https://
www.bloomberg.com/news/articles/2023*07*21/amazon*will*make*some*employees*relocate*for*return*to*
office?srnd=premium*europe&sref=Y0jVLcFo (дата обращения: 06.02.2024).
14 Форбс, Миллиардные убытки: зачем сотрудников пытаются вернуть с удаленки силой и уговорами. [Элект*
ронный ресурс]. URL: https://www.forbes.ru/svoi*biznes/497052*milliardnye*ubytki*zacem*sotrudnikov*pytautsa*
vernut*s*udalenki*siloj*i*ugovorami (дата обращения: 06.02.2024).
15 Bloomberg, Remote Workers Need a New Plan. [Электронный ресурс]. URL: https://www.bloomberg.com/news/
newsletters/2024*02*01/are*remote*workers*more*likely*to*be*laid*off, (дата обращения: 06.02.2024).
16 Bloomberg, Amazon Will Make Some Employees Relocate for Return to Office. [Электронный ресурс]. URL: https://
www.bloomberg.com/news/articles/2023*07*21/amazon*will*make*some*employees*relocate*for*return*to*
office?srnd=premium*europe&sref=Y0jVLcFo (дата обращения: 06.02.2024).
17 Авито Работа: количество вакансий с гибридным графиком увеличилось в 2,4 раза, 11 сентября 2023 г. [Элект*
ронный ресурс]. URL: https://new*retail.ru/novosti/retail/avito_rabota_kolichestvo_vakansiy_s_gibridnym_grafikom_
uvelichilos_v_2_4_raza1639/ (дата обращения: 06.02.2024).
18 Коммерсант: Россияне заинтересовались инвестициями в себя, 17 октября 2023 г. [Электронный ресурс]. URL:
https://www.kommersant.ru/doc/6281417 (дата обращения: 06.02.2024).
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том рабочей силы, составляющей в нашей стране порядка 4,8 млн. человек 19. Положение также
усугубляется сокращением притока трудовых мигрантов (в 2023 г. — не более 3,5 млн., до панде*
мии около 4,5 млн.), что вынуждает работодателей нанимать работников из Пакистана, Индии и
даже Северной Кореи без знания русского языка 20. При нехватке рабочей силы популярность
удалённой и гибридной форматов работы будет расти, и компаниями это будет использовать в
качестве дополнительного бонуса при приёме на работу.

Российские компании готовы идти на некоторые риски, предлагая удалённую и гибридную
форматы работы для расширения возможности набора сотрудников и использования таких фор*
матов в качестве инструмента удержания сотрудников и уменьшения текучести персонала.

Гибридный формат работы бурно развивается в нашей стране, подтверждая прогнозы об его
использовании во всё большем числе компаний. Гибридный формат работы — не просто измене*
ние режима работы сотрудника, а это сложный и многоуровневый процесс изменения бизнес*
процессов, регламента, культуры, подходов к руководству и оценки эффективности персонала.
Можно сказать, что гибридный формат работы меняет и образ жизни сотрудника.

Обобщая сказанное, можно заключить:
•преимущества и недостатки удалённой и гибридной форматов работы для компаний оче*

видны, но достаточно большое количество компаний всё ещё сталкиваются со сложностя*
ми при выборе оптимального для себя формата работы;

•при удалённой и гибридной форматах работы в компании должна быть внедрена современ*
ная ИТ*инфраструктура, обеспечивающая удалённый доступ к корпоративным ресурсам,
информационную безопасность с внедрением системы оценки эффективности работы пер*
сонала;

•удалённая и гибридная форматы работы являются важными аспектами современного рабо*
чего процесса, их влияние на вовлеченность персонала являются критически важным для
компаний;

•удалённая и гибридная форматы работы способствуют децентрализации, делегированию
части полномочий от руководителя к подчинённому, что может привести к потере управля*
емости;

•гибридный формат работы становится всё более популярным, и доля компаний с удалён*
ным форматом работы снижается;

•разнонаправленное отношение западных и российских компаний к гибридному формату
работы — западные за возвращение сотрудников в офис, российские за гибридный формат
работы;

•для достижения успешной работы компании в гибридном формате необходимо доверие ком*
пании к своим сотрудникам, выработка «коллективного» образа мышления с приобщением
сотрудников к диджитал*культуре;

•для недопущения потери эффективности работы сотрудников при гибридном формате ра*
боты компаниям следует обратить особое внимание на вовлеченность персонала.
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Аннотация: В статье рассмотрены понятие и сущность инклюзивной экономики, выделены основные научно–

практические подходы и существующие методики оценки уровня инклюзивности развития экономики. При

выделении повсеместности распространения данного понятия и его вовлеченности во все аспекты развития

общества обосновано, что не существует объективной оценки, которая в полной мере отражала бы уровень

инклюзивного развития экономики. Однако неразрешенные противоречия актуальных рыночных отношений

являются уверенной предпосылкой решения социальных вопросов общества посредством провозглашения

инклюзивных принципов, которые включают в себя такие аспекты, как: экономический рост, социальная

интеграция, социальная справедливость и т.д. В заключение сделан вывод о том, что принципы инклюзивной

экономики являются, скорее, ориентирами развития общества, нежели объективной моделью его развития.
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Abstract: The article examines the concept and essence of an inclusive economy, highlights the main scientific and

practical approaches and existing methods for assessing the level of inclusiveness of the country’s development. Having

highlighted the ubiquity of this concept and its involvement in all aspects of the development of society, it is proved that

there is no objective assessment that would fully reflect the level of inclusive economic development. However, unresolved

contradictions of current market relations are a sure prerequisite for solving social issues of society through the
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etc. In conclusion, it is concluded that the principles of an inclusive economy are rather guidelines for the development of
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Рыночная экономика повсеместно заняла свое место в мировом хозяйстве. Существовавшие
ранее прочие модели уступили место именно рыночному ведению хозяйства, причем относительно
длительный период волнообразного развития привел к появлению различных характеристик или,
скорее, новых характеристик, которые призваны приспособить существующую систему к совре*
менным реалиям.

Цивилизованное общество все чаще задумывается о социальной сущности существования
человечества и о том, что глобальный смысл ведения хозяйства все*таки в удовлетворении нужд
общества и человека, независимо от его страновой принадлежности или национальности, уровня
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образования или уровня дохода и т.д. Социально ориентированная составляющая, таким обра*
зом, все чаще рассматривается как составной элемент любой деятельности.

Остановимся на понятии инклюзивной экономики, которое плотно вошло в нашу жизнь, и
дополняет рыночный механизм не только существующей основной целью получения прибыли,
но и дополнительными требованиями со стороны общества. Более того, экономическая инклю*
зивность все чаще понимается как условие устойчивого прогрессивного развития рыночной эко*
номики. Некоторые авторы, например Михеев Н.Н., предлагают уровень инклюзивности отнес*
ти в качестве альтернативы ВВП, как показателя роста.1

В целом выделяются 4 научно*практических подхода к определению природы и сущности
инклюзивной экономики:

* социально ориентированный подход
* предпринимательский подход
* инновационный подход
* психологический подход (учет особенностей личности).2

Однако, чаще всего, говоря об инклюзивности экономики, рассматривают уровень беднос*
ти населения и проблему неравенства в обществе. Таким образом, «инклюзивность» понимается
как «вовлеченность» каждого члена общества в протекающие экономические процессы и, как
следствие, возможность использовать имеющиеся ресурсы в равной степени.

Инклюзивная рыночная экономика обеспечивает каждому, независимо от его пола, места
рождения, социально*экономической среды, возраста и других факторов, доступ к рынкам труда,
предпринимательству и — в более широком плане — экономическим возможностям.3

Категория «инклюзивная экономика» затрагивает все процессы, происходящие в обществе.
Например, инновационное развитие экономики предполагает использование более прогрессив*
ной техники и технологии, которые повышают производительность труда, но и приводят к сокра*
щению рабочих мест и упразднению низкоквалифицированного труда. С точки зрения развития
экономики это направление является прогрессивным, но с точки зрения инклюзивности нару*
шается принцип справедливости, так, низкоквалифицированные участники рынка теряют воз*
можность равноправного труда и участия в жизни общества.

Для того, чтобы давать характеристику, необходимо определить систему координат или кри*
терии, по которым, в нашем аспекте, экономику можно отнести к инклюзивной. Среди суще*
ствующих методик можно выделить такие как: методические рекомендации Азиатского банка
развития, Инициативу Организации Экономического сотрудничества и развития (ОЭСР) по ин*
клюзивному росту, Интегрированную систему показателей бедности и условий жизни (IPOLIS),
положения программы «Цели устойчивого развития (ЦУР)». Во всех методиках отражена основ*
ная мысль экономического развития посредством реализации социальных положений, проявля*
ющихся в сокращении социального неравенства и несправедливости, равноправии всех членов
общества, рациональное использование природных ресурсов. Однако, очевидно, что все рассмат*
риваемые и потенциально разрабатываемые методику носят скорее описательный характер, по*
скольку многие показатели не могут достичь абсолютных значений. Так, уровень неравенства или
несправедливости, кроме того, что не могут получить объективную оценку, поскольку не имеют
четких ориентиров, не могут равняться нулю, то есть быть достигнуты в полной мере; равнопра*
вие членов общества также носит относительный характер и носит скорее политический характер

1 Михеева Н. Н. Инклюзивность и устойчивость экономического роста: сравнительная оценка стран ЕАЭС. https://
ecfor.ru/wp*content/uploads/2023/01/inklyuzivnyj*ekonomicheskij*rost*v*stranah*eaes.pdf.
2 Скудалова О. В. Перспективы развития инклюзивной экономики в России. Фундаментальные научные иссле*
дования как фактор обеспечения конкурентоспособности общества и государства: сборник научных трудов по
материалам Международной научно*практической конференции 10 апреля 2020 г. Белгород: ООО Агентство
перспективных научных исследований (АПНИ), 2020. URL: https://apni.ru/article/549*perspektivi*razvitiya*
inklyuzivnoj*ekonomiki.
3 Проект Стратегии экономической инклюзивности (СЭИ). https://www.ebrd.com/documents/policy/economic*
inclusion*strategy*russian.pdf.
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для той организации, которая об этом заявляет; равный доступ к общественным благам также
носит спорный характер, поскольку именно нехватка тех или иных благ служит двигателем уси*
лий личности для их получения, а для рыночной экономики это является основным источником
существования; рациональное использование природных ресурсов, в любом случае, предполага*
ет их использование в объемах, больших, чем их возобновление, а значит, тоже не достижимо в
абсолютных значениях.

Таким образом, любая методика даже при попытке вывести некий усредненный коэффици*
ент построена на системе фиксированных понятий, носящих субъективный характер по причине
невозможности дать более конкретную оценку. А любой индекс инклюзивности сводится к срав*
нению стран между собой по принципу лучше*хуже, что тоже носит субъективный характер по
методам, институтам сбора информации и заинтересованным участникам.

Кроме социальной ориентированности инклюзивность экономики в какой*то степени стано*
вится гарантией дальнейшего существования рыночного ведения хозяйства, ослабляя возможнос*
ти социально*экономических или социально*политических кризисов. Гонка за прибылью в усло*
виях рынка привела к тому, что реализация положений социальной политики нередко была скорее
фиктивной, то есть принципы, которые в ней определялись, независимо от страновой принадлеж*
ности, носили скорее декларативный характер. Это привело к неравномерности экономического
развития, расслоению населения по уровню доходов и возможности пользования социальными бла*
гами. Международная практика показывает, что общество нормально функционирует, когда раз*
рыв между самыми низкими и самыми высокими средними зарплатами находится в пределах от 5
до 8 раз. Децильный коэффициент в России находится на уровне 13, в ЕС — 8,5, в США — 15 раз.4

В этом контексте Правительства постоянно принимают решения по снижению уровня бед*
ности населения. Однако это непростая задача, особенно в условиях наличия теневых аспектов.
Парадигма всеобщего равенства, как показывает история, является утопией, но отрицание инте*
ресов общества — опасная динамика, которая способна привести к нестабильности общества,
недовольству населения, структурным кризисам.

Сущность социальной политика определена как деятельность институтов по защите инте*
ресов всех членов общества.

Само понятие социальное связано с обществом, то есть существует в интересах общества, но
на заре развития рыночных отношений социальный аспект инициировался основными участни*
ками рынка как, в том числе, условия существования рынка. Возникающие проблемы расслое*
ния материального благосостояния и «угнетения» одних слоев общества другими привело к необ*
ходимости нивелировать острое противоречие этих взаимоотношений. На стороне гаранта
находится государство и реализуемая им социальная политика. С усилением неразрешенных про*
тиворечий существующих рыночных отношений появилась предпосылка решения социальных
вопросов на новом уровне, и таким уровнем стало провозглашение инклюзивных принципов,
или инклюзивной экономики.

Таким образом, категория инклюзивной экономики появилась как возможность решения
противоречий рыночного ведения хозяйства, однако, существующие методики носят не столько
прикладной, сколько относительный, субъективный, и в большинстве случаев, декларативный
характер. Формулировка эталонной модели также не представляется возможной, поскольку кро*
ме идеальных показателей, которые заявлены в понятии инклюзивной экономики, модель долж*
на учитывать возможность их эффективного сосуществования и прогрессивного развития эконо*
мики в целом. Однако рыночная модель ведения хозяйства отличается не только наличием
постоянных противоречий, но и динамичным характером развития, а существующие регулирую*
щие механизмы способны только временно нивелировать, но не решить эти противоречия (о чем
свидетельствуют кризисы, во времена которых инклюзивные принципы уходят на второй план).

4 Разов Павел. Расслоение общества на материальной основе – это нормально, иначе социальные институты не
могли бы функционировать. Российская газета – Федеральный выпуск: № 256 (9201) 12.11.2023. rg.ru.
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Аннотация: В статье актуализируется проблема цифрового неравенства в сфере физической культуры и

спорта между крупными городами и удаленными малонаселенными местностями. По мнению авторов, для

устранения цифрового неравенства при стратегическом планировании мероприятий и установлении сроков

для внедрения цифровых технологий необходимо учитывать такие факторы, как: наличие высокоскоростного

интернета, либо его отсутствие или медленная скорость в населенном пункте, географические, природно–

климатические особенности конкретной местности, процесс урбанизации в предполагающейся местности

для внедрения цифровых технологий, социально–демографическую характеристику местных граждан,

конкуренцию на рынке спортивно–физкультурных, спортивно–зрелищных и фитнес–услуг, экономическую,

политическую обстановку в регионе, уровень владения цифровыми компетенциями специалистами по

физической культуре и спорту. Учет этих факторов при стратегическом планировании позволит устранить

цифровое неравенство между крупными городами и удаленными малодоступными местностями, что будет

способствовать достижению глобальной цели — увеличению доли россиян, систематически занимающихся

физической культурой и спором до 70% к 2030 г.
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factors as the presence of high–speed Internet, or its absence or slow speed in a populated area, geographical, natural

and climatic features of a particular area, the process of urbanization in suggesting areas for the introduction of digital
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divide between large cities and remote, inaccessible areas, which will contribute to achieving the global goal of increasing
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В настоящее время без преувеличения можно сказать, что ситуация связанная с цифровиза*
цией отрасли физической культуры и спорта является реальной необходимостью. Ввиду этого
ученые, теоретики и практики уделяют большое внимание научным исследованиям и публика*
циям в области применения цифровых технологий, искусственного интеллекта при организации
соревнований разного масштаба, в тренировочном процессе спортсменов высокого класса, про*
изводстве экипировки, секторе фитнеса, профессионального и любительского спорта.1  Вместе с
тем стоит отметить, в научных публикациях аспект цифрового неравенства в сфере физической
культуры и спорта в контексте сопоставления крупных городов и удаленных малонаселенных ме*
стностей рассматривается крайне редко, что актуализирует проведение детального теоретическо*
го анализа для решения проблемы общедоступности внедрения цифровых технологий повсемес*
тно на всей территории Российской федерации.

В связи с вышеизложенными обстоятельствами целью и задачей исследования является: вы*
явление факторов, влияющих на цифровое неравенство в сфере физической культуры и спорта в
контексте сопоставления крупных городов и удаленных малонаселенных местностей.

Методы исследования: теоретический анализ научной, научно*популярной литературы, нор*
мативно*правовых актов, анализ и синтез.

Результаты исследования. Создавшиеся быстроменяющиеся социально*экономические по*
литические обстоятельства, антироссийские санкции подтолкнули отрасль к инновационному
цифровому вектору развития, ключевая роль в котором отводится интернету.

По данным ведущего делового издания «Ведомости», в 2023 г. в России ежедневно пользова*
лись интернетом около 100 млн. человек. Наша страна «занимает первое место в Европе по коли*
честву пользователей всемирной сети, у нас самый доступный по стоимости интернет в мире» 2.

1 Войнова А.А., Иванова Ю.О. Актуальность развития цифровых технологий в спорте. Вопросы студенческой науки.
2022. Вып. № 1(65). С. 7–10. Зубков Д.А. Современные тенденции цифровой трансформации спортивной подготов*
ки. Ученые записки университета имени П.Ф. Лесгафта. 2021. № 11(201). С. 151–156. Зарубина М.С. Использование
цифровых технологий, как методов исследования в тренировочном процессе. Ученые записки университета им. П.Ф.
Лесгафта. 2019. № 10(176). С. 142–146. Сомова А.Е. Цифровизация физической культуры и спорта. Актуальные про*
блемы педагогики и психологии. 2022. Т. 3. № 4. С. 30–35. Петров П.К. Информационные технологии в физической
культуре и спорте: учебное пособие / П.К. Петров. – Саратов: Вузовское образование. 2020. 377 c.
2 Ежедневная интернет*аудитория в России выросла до почти 100 млн. человек – Ведомости. URL: https://
www.vedomosti.ru/technology/news/2023/09/30/998068*ezhednevnaya*internet*auditoriya*rossii*virosla (дата обращения:
30 сентября 2023, 12:48).
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Учитывая тенденцию последних лет увеличения пользователей домашним и мобильным
интернетом, Министерством спорта РФ было разработано ряд официальных документов для вне*
дрения цифровых технологий в отрасль физической культуры и спорта. К ним, в частности, отно*
сятся Ведомственная программа цифровой трансформации (ВПЦТ) от 26.04.2021, Концепция
создания и функционирования государственной информационной системы «Единая цифровая
платформа «Физическая культура и спорт» от 26.04.2021 3, Распоряжение Правительства Россий*
ской Федерации от 7 февраля 2024 г. № 264*р «Об утверждении стратегического направления в
области цифровой трансформации физической культуры и спорта до 2030 г.» 4.

Если коротко обобщить материал, изложенный в вышеупомянутых официальных докумен*
тах, то можно конкретизировать, что основными задачами являются: создание единой цифровой
среды в области физической культуры и спорте, внедрение технологий искусственного интеллекта
и новых электронных сервисов для граждан, также для оперативного продуктивного взаимодей*
ствия федеральных и местных органов власти по физической культуре и спорту. Все эти мероприя*
тия вводятся в действие для того, чтобы достигнуть глобальной стратегической цели — увеличение
доли россиян, систематически занимающихся физической культурой и спором до 70% к 2030 г.5

Предполагается к 2028 г. произвести полномасштабный переход записи детей в спортшколы и
другие спортивные организации в электронный формат посредством портала Госуслуг. Планирует*
ся к 2027 г. повсеместно «внедрить электронные паспорта для спортсменов, к 2030 г. присваивать
спортивные звания и разряды при помощи электронного документооборота, в этом же 2030 г. в
единую цифровую среду включить все российские спортивные организации и учреждения». Кроме
того, в планах совершенствование сервисов Госуслуг для удобства сдачи нормативов ГТО, также для
подачи заявок к участию в спортивно*массовых мероприятиях.

Конечно же, планировать, предполагать, предусматривать, выдвигать гипотезы можно и даже
нужно, но при этом необходимо учитывать обстоятельства и факторы, способствующие проник*
новению цифровых технологий, и наоборот препятствующие этому процессу.

Учитывая немалый масштаб нашей страны, к территориальному, географическому и при*
родно*климатическому фактору нужно относиться с особой тщательностью. В России существу*
ет проблема покрытия высокоскоростным интернетом, сотовой связью удаленные малодоступ*
ные местности. В соответствии с контрактом решением этой проблемы занимается Министерство
цифрового развития, связи и массовых коммуникаций РФ совместно с провайдером цифровых
услуг и решений ПАО «Ростелеком» посредством реализации проекта «Устранение цифрового
неравенства». В основе проекта заложена цель к 2030 г. обеспечить жителей населенных пунктов
с численностью населения от 100 до 500 человек мобильной связью и провести высокоскорост*
ной качественный интернет. На данный момент «более 4,7 тыс. сел и деревень стали цифровыми.
Для подключения базовых станций проложено более 17 тыс. км. новых волоконно*оптических
линий связи, это обеспечивает высокую скорость мобильного интернета» 6. Стоит подчеркнуть,
что путь доставки сетевого оборудования к месту установки был «дорогим» и отнюдь нелегким,
«использовались вертолеты, вездеходы и сани, суда ледокольного класса и катера» 7.

 К тому же имеет место быть еще одна существенная проблема импортозамещения оборудо*
вания. В 2023 году антироссийские санкции притормозили поставку комплектующих из*за рубе*

3 Цифровая трансформация в сфере ФКиС. URL: https://www.minsport.gov.ru/activity/digital*transformation/ (дата
обновления: 1 августа 2023).
4 Распоряжение Правительства Российской Федерации от 7 февраля 2024 г. № 264*р об утверждении стратеги*
ческого направления в области цифровой трансформации физической культуры и спорта до 2030 г. | ГАРАНТ.
URL: https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/408416419/ (дата обращения: 12 февраля 2024).
5 Указ о национальных целях развития России до 2030 года•Президент России. URL: http://www.kremlin.ru/events/
president/news/63728 (дата обращения: 21 июля 2020 года 11:25).
6 Более 4,7 тыс. сел и деревень стали цифровыми: «Ростелеком» подвел итоги реализации проекта УЦН 2.0 в
2023 году. Официальный информационный сайт Ростелеком. URL: https://www.company.rt.ru/projects/uus/
uus_news/d469589/ (дата обращения: 15.02.2024).
7 Там же: https://www.company.rt.ru/projects/uus/uus_news/d469589/ (дата обращения: 15.02.2024).
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в контексте сопоставления крупных городов и удаленных малонаселенных местностей
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жа. Заменить импортное сетевое оборудование на российское в короткий срок оказалось дорого и
непросто, что чинит серьезные препятствия для повсеместной цифровизации на всей территории
России и, соответственно, отражается на отрасли физической культуры и спорта.

Следующий фактор, который нужно учитывать при планировании мер для цифровизации —
это урбанизация. «Россия замыкает тройку лидеров среди высокоурбанизированных государств.
Показатель у нашей страны довольно высок и составляет 74%» 8. Присоединение малых населен*
ных пунктов к городам*миллионникам, расширение пригородной территории, распространение
городского образа жизни, создание рабочих мест — это все признаки урбанизации,9  которые спо*
собствуют быстрому развитию и распространению цифровых технологий. Для России характер*
на тенденция расширение границ больших городов за счет присоединения к ним близлежащих
малых территорий, также миграция сельского населения в города с численностью более 1,0 млн.
чел.10  Вместе с тем «эксперты отмечают, что, несмотря на относительно высокий уровень урбани*
зации в России, она крайне неравномерна в регионах и колеблется от 83% в центре и северо*
западе до 30% — на востоке страны».11  В связи с этим при планировании внедрения цифровых
технологий в область физической культуры следует учитывать фактор урбанизации по террито*
риальному признаку.

При разработке проектов по цифровому преобразованию стоит иметь в виду социально*де*
мографическую составляющую местного населения, в частности возрастную структуру и доход.
Преобладание молодежного сегмента в крупных городах отражается на большей степени вероят*
ности проникновения цифровых технологий. И наоборот, превалирование населения пенсион*
ного возраста в селах, деревнях, аулах других удаленных малодоступных, малонаселенных мест*
ностях может притормаживать развитие цифровизации. «Детерминация цифрового развития в
сельских территориях также определяется более низкой востребованностью в силу отсутствия
необходимости (желания, интереса) и специфического уклада жизни местных граждан».12  Неже*
лание местных жителей менять сложившийся столетиями спокойный уклад жизни отрицательно
влияет на проникновение цифровых технологий в вышеупомянутые местности. Для того, чтобы
мягко, аккуратно переломить менталитет местных граждан в нужное «цифровое русло» понадо*
бится время, и скорей всего немалое.

Что касается дохода, здесь очевидна взаимосвязь доходов населения и цифровизации. Это
объясняется уровнем реальных доходов. Чем выше заработки населения, тем больше возможнос*
тей для интервенции мобильного интернета за счет покупок смартфонов и других современных
«умных» гаджетов, соответственно и для развития цифровизации. По причине низкой заработ*
ной платы жители малодоступных малонаселенных местностей первостепенно вынуждены удов*
летворять свои базовые потребности в еде, одежде, тепле, в связи с чем затраты на интернет, в том
числе на мобильный, отодвигаются далеко на задний план. Поэтому в зависимости от социально*
демографического и географического факторов нужно осмысленно подходить к выбору приори*
тетов покрытия широкополосным интернетом и формирования цифровой грамотности у мест*

8 На смену мегаполисам придут города нового формата – Комплекс градостроительной политики и строитель*
ства города Москвы. URL: https://stroi.mos.ru/articles/na*smienu*mieghapolisam*pridut*ghoroda*novogho*
formata?from=cl (дата обращения 7 дек. 2023 г. 15:00).
9 Нефедова Т.Г., Трейвиш А.И. Перестройка расселения в современной России: урбанизация или дезурбаниза*
ция? Региональные исследования. 2017. № 2(56). С. 12–23. Ёлшина А.А. Процесс урбанизации в России: исто*
рия и тенденции. Современная наука: актуальные проблемы теории и практики. Серия: ЭКОНОМИКА и ПРА*
ВО. 2015. № 05*06. С. 6–9.
10 Петрушина О.В., Сергеева Н.М., Власова О.В., Зюкин Д.А. Влияние урбанизации на социально*экономичес*
кое развитие региона. Международный сельскохозяйственный журнал. 2023. Т. 66. № 3(393). С. 251–254.
11 На смену мегаполисам придут города нового формата – Комплекс градостроительной политики и строитель*
ства города Москвы. URL: https://stroi.mos.ru/articles/na*smienu*mieghapolisam*pridut*ghoroda*novogho*
formata?from=cl (дата обращения 7 дек. 2023 г. 15:00).
12 Шабунова А.А., Груздева М.А., Калачикова О.Н. Поселенческий аспект цифрового неравенства в современ*
ной России. Проблемы развития территории. Вып. 4(108). 2020. С. 7–17. Грошев И.В., Краснослободцев А.А.
Цифровизация и креативность российских регионов. Социологические исследования. 2020. № 5. С. 66–88.
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ных граждан труднодоступных малонаселенных регионов, в том числе у специалистов по физи*
ческой культуре и спорту.

В эпоху стремительного развития цифровизации фактор конкуренции в спортивной отрас*
ли играет ключевую роль. Сегодня большинство ученых склоняются к тому, что для того, чтобы
быть конкурентноспособной спортивной организацией как на мировом поприще в спорте выс*
ших достижений, так и на отечественном рынке услуг любительского, профессионального спорта
и фитнеса без цифровых технологий не обойтись.13  Но есть ли в этом необходимость абсолютно
для всех российских городов, сел, деревень, поселений, аулов, кишлаков? Ответ — скорее всего,
нет. По мнению авторов, чем острее конкуренция на рынке услуг физической культуры и спорта,
тем возникает больше необходимости внедрения цифровых технологий, что характерно в боль*
шей степени для городов*миллионников и несвойственно для удаленных малонаселенных мест*
ностей, где в основном наблюдается отсутствие конкуренции как таковой. Соответственно до
начала внедрения цифровых инноваций в сектор услуг физической культуры и спорта, в плани*
ровании мероприятий нужно предусматривать фактор наличия острой конкуренции в крупных
городах или ее отсутствие в удаленных малонаселенных местностях.

Фактор экономической обстановки в регионе напрямую влияет на проникновение IT*ин*
новаций.14  Высокий валовый региональный продукт, стабильное финансовое положение регио*
на, инвестиционная активность, отсутствие безработицы, высокие реальные денежные доходы
населения, темпы и показатели экономического роста, «государственно*частное, муниципаль*
но*частное партнерство» 15, в совокупности все эти составляющие положительно влияют на про*
никновение цифровизации. И наоборот, отсутствие этих составляющих препятствует введению в
действие цифровых программ, в том числе и в области физической культуры и спорта.

Благоприятная или напротив неблагоприятная политическая ситуация в регионе непосред*
ственно сказывается на развитии и применении цифровых технологий в повседневной жизни
людей, производственных и профессиональных сферах деятельности, влияет на политические
институты. Политические институты играют ключевую роль в обеспечении стабильности, по*
рядка и справедливости в обществе, а также в защите прав и свобод граждан.16  Нестабильная по*
литическая обстановка выводит на первый план урегулирование конфликтов и отводит на второй
план работу, связанную с введением инновационных цифровых инструментов в менеджмент час*
тных и государственных структур по физической культуре и спорту. В то время как спокойная
политическая обстановка создает благоприятные условия для внедрения этих инструментов в
физкультурно*спортивную сферу.

В повсеместном проникновении цифровых технологий немаловажный аспект имеет наличие
цифровых компетенций у специалистов по физической культуре и спорту, или наоборот низкий
уровень, либо вообще их отсутствие.17  Повышение квалификации по вопросам цифровой грамот*
ности посредством проведения вебинаров сегодня востребовано специалистами во многих россий*

13 Жапаров Е.С., Ляшенко А.А. Цифровизация в спорте: состояние и перспективы. Молодой ученый. 2020. № 48(338).
С. 462–463. Солнцев И.В. Применение инновационных цифровых продуктов в индустрии спорта. Стратегические
решения и риск*менеджмент. 2021. № 12(2). С. 184–189.
14 Махотаева М.Ю., Николаев М.А., Гусарова В.Н. Анализ влияния процессов цифровизации на экономическое
развитие регионов. Научно*технические ведомости Санкт*Петербургского государственного политехнического
университета. Экономические науки. 2020. Т. 13. № 4. С. 46–56.
15 Найда М.С. Цифровизация физической культуры и спорта в России. Актуальные проблемы, современные
тенденции развития физической культуры и спорта с учетом реализации национальных проектов: Материалы III
Всероссийской научно*практической конференции с международным участием. Москва: ФГБОУ ВО «РЭУ им.
Г.В. Плеханова». 2021. С. 1297–1304.
16 Пузиков В.Г., Шмунк Д.В. Влияние цифровых технологий на политические институты. Научный лидер. 2023.
№ 43(141). URL: https://scilead.ru/article/5145*vliyanie*tsifrovikh*tekhnologij*na*politiches (дата публикации:
03.11.2023).
17 Петров П.К. Цифровые тренды в сфере физической культуры и спорта. Теория и практика физической культу*
ры. 2021. № 12. С. 6–8. Стеценко Н.В., Широбакина Е.А. Цифровизация в сфере физической культуры и спорта:
состояние вопроса. Наука и спорт: современные тенденции. 2019. № 1. Т. 22. С. 35–40.
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ских регионах. Но для того, чтобы качественно проводить онлайн*занятия нужен высокоскорост*
ной интернет, смартфоны, «умные» гаджеты, которые зачастую встречаются редко у граждан мало*
населенных удаленных местностей. Например, жителям регионов Северо*Кавказского и Дальне*
восточного федерального округа (в Чечне средняя скорость составляет 32 Мбит/c, в Тыве — 40 Мбит/c,
в Ненецком автономном округе — 48 Мбит/c, в Карачаево*Черкесии — 49 Мбит/c, в Магаданской
области — 50 Мбит/c.) 18, в которых зафиксирован самый медленный интернет в России, будет про*
блематично обучаться в дистанционном формат (см. табл.).

18 Скорость интернета по регионам и городам России. URL: https://journal.tinkoff.ru/fast*internet*stat/ (дата обра*
щения: 04.12.2023. со ссылкой на источник Speedtest).
19 Разработано авторами.

Таблица

Факторы, влияющие на цифровое неравенство в сфере физической культуры и спорта

в контексте сопоставления крупных городов и удаленных малонаселенных местностей 19
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Заключение. Из вышеизложенного материала следуют, что при стратегическом планирова*
нии мероприятий по внедрению цифровых технологий в сферу физической культуры и спорта
необходимо учитывать следующие факторы: наличие высокоскоростного интернета либо его от*
сутствие или медленная скорость в населенном пункте; географические (численность населения),
природно*климатические особенности конкретной местности; процесс урбанизации в предпо*
лагающей определенной местности для внедрения цифровых технологий; социально*демогра*
фическую характеристику местных граждан; конкуренцию на рынке спортивно*оздоровитель*
ных, спортивно*зрелищных и фитнес*услуг, экономическую, политическую обстановку в регионе,
уровень владения цифровыми компетенциями специалистами по физической культуре и спорту.
Также нужно понимать, что есть существенная разница в среде проживания местных граждан
между городами*миллионниками и селами, деревнями, станицами, аулами, кишлаками, кото*
рую следует иметь в виду при планировании и установлении сроков цифровизации в области фи*
зической культуры и спорта.

Учет вышеуказанных аспектов позволит устранить цифровое неравенство между крупными
городами и удаленными малонаселенными местностями, что будет способствовать достижению
глобальной цели — увеличению доли россиян, систематически занимающихся физической куль*
турой и спором до 70% к 2030 г.
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