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Диджитализация создала новые виды ценностей. Катализатором
трансформации стали компании�стартапы в области Финтех – высо�
ко конкурентной отрасли в современной экономике. Разработка он�
лайн�маркетплейса представляет собой реакцию на существующий
спрос у потребителей, которые имея средства ищут возможность для
приобретения финансовых продуктов в интернете. Основополагающий
драйвер – скорость. Получатели услуг хотят экономить время, полу�
чать исчерпывающую информацию в кратчайшие сроки и это на од�
ной круглосуточной площадке.

Финтех – экосистема для развития высокотехнологичных финан�
совых услуг. В рамках финтеха широкое развитие в мировой практике
получил маркетплейс – торговая площадка, место для поиска, покуп�
ки и продажи товаров. Электронные торговые площадки набирают все
большую популярность с 2014 года. Они востребованы благодаря ши�
рокому спектру базовых продуктов, которые удовлетворяют нужды по�
требителей, однако, некоторые являются специфическими и обслужи�
вают только определенный сегмент.

Финансовый маркетплейс (финансовый супермаркет) —платфор�
ма, на которой осуществляется сравнение или предоставление всех до�
ступных финансовых операций для потребителя: возможность откры�
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тия вкладов, получения займов, покупки ценных бумаг, перевода
средств. Каждый из участников рынка имеет возможность предостав�
лять свои услуги в рамках деятельности платформы. Существование
финансовых маркетплейсов способствует мобилизации сбережений и
позволяет использовать их наиболее продуктивно вследствие того, что
происходит экономия времени, денег и усилий сторон, поскольку им
нет необходимости тратить ресурсы на поиск потенциальных покупа�
телей или же продавцов ценных бумаг 1.

Перейдем к рассмотрению успешного зарубежного опыта в части
развития финансового маркеплейса. Финтех�стартапы пытаются за�
менить основные функции банка, такие как кредитование и платежи,
новыми возможностями. Торговые площадки Финтех являются одни�
ми из самых быстрорастущих предприятий в Кремниевой долине. Фи�
нансовый сектор — это огромная возможность. Например, в США он
представляет 7,2% ВВП, и в отличие от традиционных игроков, таких
как банки и брокерские конторы, торговые площадки обладают спо�
собностью быть гибкими и эффективными. Кредитование, недвижи�
мость и инвестиции оставались под контролем инвесторов, крупных
банков и правительства США. Таким образом, финтех�компании ста�
ли одними из самых масштабируемых стартапов. На момент анализа
рынка — это пять самых масштабируемых рыночных платформ в Фин�
тех (см. табл. 1).

Таблица 1

Зарубежные финансовые маркетплейсы 2

1 Абдикеев Н.М.  Межотраслевой маркетплейс для участников создания новых высоко�
технологичных продуктов (параграф 4.3. С. 147–156) / Парадигмы цифровой экономи�
ки: Технологии искусственного интеллекта в финансах и финтехе. Монография / Под
ред. М.А. Эскиндарова, В. И. Соловьева. – М.: Когито�Центр, 2019. 325 с.

2 Официальные сайты.
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Таким образом, успешный зарубежный опыт демонстрирует край�
не обширные перспективы для развития финансовых маркетплейсов в
российской практике.

Проект «Маркетплейс» от Центрального банка направлен на обес�
печение равного доступа пользователей услуг к финансовому рынку,
также на развитие конкурентной среды и оптимизации финансовых
процессов. Основные направления долгосрочной политики ЦБ заклю�
чаются в интеграции дистанционной идентификации пользователей,
стандартизации финансовых продуктов 3. Проект ЦБ представляет со�
бой метамаркетплей, который будет иметь возможность объединить
маркетплейсы участников рынка.

Помимо этого, в России реализуется ряд проектов, относящихся
к сфере финансовых технологий (см. табл. 2).

Продолжение таблицы 1

3 Дмитриева М.А. Онлайн�маркетплейс: потенциальные возможности и угрозы // Ин�
тернет�маркетинг. 2018. № 4. С. 250–254.

4 Официальные сайты.

Таблица 2

Актуальные проекты в сфере финтех в России 4

Основным источником заработка для маркетплейсов является
комиссия от операций, процент, который берет сервер за каждую тран�
закцию. Также платформа взимает процент за каждого привлеченного
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клиента и зарабатывает на рекламе. Осуществлять продажу товаров или
услуг без посредников имеют право лишь финансовые организации:
банки, страховые или брокерские компании. Получение услуги про�
исходит на сайте сервиса: покупка ценных бумаг, оплата страховки,
перевод денег. Оказание некоторых услуг, например, страховых поли�
сов для путешествий, может осуществляться лишь онлайн. Определен�
но, российский рынок имеет потенциал для роста и развития. Аудито�
рия портала Банки.ру представляет собой 7,5 млн. посетителей в месяц.
Контингент сайта представляет собой людей, активно интересующих�
ся финансовой тематикой и имеющих накопления, которые они гото�
во отправить в оборот.

Оператор связи Мегафон и Mastercard представили мобильный фи�
нансовый маркетплейс на Mobile World Congress 2019 в Барселоне. В рам�
ках сотрудничества будут выпущены пластиковые и виртуальные карты
Mastercard «Мегафон Банка», владельцы которых смогут получать креди�
ты от различных банков и оформлять их в мобильном приложении 5. Це�
лью проекта является предоставление гражданам, которые находятся в
любом регионе, возможность онлайн видеть предложения финансовых
институтов (банков, брокерских и страховых компаний), сравнивать их
между собой и с помощью услуги дистанционного открытия счета приоб�
ретать привлекательные финансовые продукты. Клиент через систему
маркетплейс сможет получать в личном кабинете информацию о счетах и
находящихся на них денежных средствах и дистанционно управлять ими,
не выходя из дома. Финансовые институты, в свою очередь, получат но�
вый удобный канал дистрибуции своих продуктов и услуг.

Также нами были выделены два перспективных вида маркетплейса:
1. Финдоставка — «последняя миля» доставки банковских карт кли�

енту курьерами или выдача через розничные сети ритейлеров и банков.
2. Краудсорсинг обменников валют — автоматизированное про�

ведение переговоров по курсу с обменниками, находящимися в гео�
графической близости от клиента�«физика», для получения индиви�
дуальных условий обмена.

Каждый из них необходимо развивать для соответствия уровня
предоставляемых услуг и нужд потребителей. Маркетплейсы сравни�

5 Ракатина И.С. Роль проекта «Маркетплейс» в развитии финансового рынка // Цент�
ральный научный вестник. 2018. Т3. 23S.
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тельно легко масштабировать, эта модель имеет возможность макси�
мально увеличить зону охвата на рынке. Для масштабирования бизне�
са необходима оперативная работа над увеличением трафика, повы�
шением уровня финансовой грамотности пользователей, выгодными
предложениями от партнеров. Существует возможность опубликовать
товар на платформе и ожидать покупателей, однако выгоднее, когда
сервис и партнер вместе занимаются продвижением товара, учитыва�
ют обратную связь, разрабатывают спецпредложения.  Маркетплейсы
являются посредников между продавцами и покупателями. Маркетп�
лейсы оказывают помощь в выборе продукта, исходя из стоимости и
отзывов. Банки.ру и Сравни.ру на этапе раскрутки представляли со�
бой агрегаторы информации и отраслевые СМИ со собственной сис�
темой рейтингов. 

Для банков маркетплейс – это инструмент, являющийся конкурен�
тным преимуществом, поскольку он позволяет расширять и удерживать
клиентскую базу за счет увеличения количества предлагаемых услуг, в том
числе небанковских и услуг других банков, а также упрощает доступ к ним
потребителей. Будут формироваться взаимовыгодные отношения с кор�
поративным сектором в части обеспечения партнеров цифровыми финан�
совыми услугами. В результате этого естественным образом возрастает
объем доходов от основной деятельности, а также комиссионных доходов
от поставщиков услуг и партнерских продаж. В первую очередь, это до�
полнительный канал продаж банковских продуктов. Более того, маркет�
плейсы�самостоятельные агрегаторы клиентопотока, вследствие чего,
помогают удешевить привлечение новых клиентов. Необанки также мо�
гут использовать финансовый маркетплейс. Компании сдвинули фокус
на точечные финансовые услуги, где ключевыми преимуществами при
выборе являются: доступность, удобство, грамотная визуализация и ми�
нимизация посредников 6.

Любой бизнес, в том числе банковский, заинтересован в увели�
чении числа своих клиентов, поэтому и запускаются партнерские про�
граммы с компаниями, которым подобное сотрудничество также край�
не интересно, поскольку банки обладают огромной клиентской базой.

6 Рудская Е. Н., Шевченко Е.И. Маркетплейс как инструмент оптиканальности: фор�
мирование уникальной клиентской экосистемы // Экономика и предпринимательство.
2016. 11�1(76). С. 515–528.
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Для финансово�кредитных организаций это повышение лояльности
клиентов, поскольку в партнерских проектах предлагаются и хорошие
скидки для клиентов, и увеличение комиссионных доходов, и повы�
шение кросс�продаж 7.

Однако, необходимо создать необходимые условия для существо�
вания маркетплейсов. Основным сдерживающим фактором является
отсутствие в законе определения цифровой финансовый актив. Необ�
ходима четкая формулировка данного термина для оценки проводимых
операций, идентификации того, что можно принять и учитывать как
цифровой финансовый актив, а что нет. Более того, за деятельностью
маркетплейсов необходим контроль и регулятор, так как существует по�
требность утвердить порядок взимания налогов в соответствующий бюд�
жет, правила функционирования таких площадок. Повышение финан�
совой и цифровой грамотности населения, расширение зоны покрытия
сети интернет на территории страны� все это важные элементы разви�
тия не только финансовых маркетплейсов, а и экономики в целом.

Финансовые маркетплейсы в России динамично развиваются,
многие крупные и мелкие банки активно создают и совершенствуют
соответствующие платформы. Развиваются также и агрегаторы финан�
совых услуг не на базе банков. Успешная реализация и популяризация
маркетплейсов может существенно упростить получение финансовых
продуктов и повысить уровень их доступности для широких масс
пользователей, в том числе в отдаленных регионах РФ. Это может при�
вести к повышению конкуренции в определенных секторах банковс�
кого бизнеса.
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