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 Аннотация: В статье рассмотрены современные логистические процессы и связанные с ними проблемы.

Основной упор сделан на происходящих изменениях, связанных с проникающими во все сферы нашей

жизнедеятельности компьютеризацией и информатизацией. Обозначив информацию не только как ресурс

хозяйственной деятельности, но и как потенциально проблемную систему, тем не менее доказана

необходимость привлечения информационных ресурсов к управлению в рамка логистического процесса.

Проблемы информационной поддержки процесса транспортировки рассмотрены в аспектах информации о

состоянии груза и его местоположении; отслеживания и мониторинга транспортных средств в формате

основных программ отслеживания перемещения грузов, а именно: системы управления складом; системы

отслеживания и мониторинга транспорта; программы управления транспортными логистическим процессами.

В статье также рассмотрен текущий отечественный опыт и практика использования информационных

технологий, указаны препятствия их реализации, разработаны направления компьютеризации в сфере

логистики. В заключении основными перспективными направлениями развития информационной поддержки

транспортного процесса определены: использование возможностей искусственного интеллекта и машинного

обучения; развитие цифровых платформ, которые позволят логистическим компаниям улучшить

взаимодействие всех участников транспортного рынка и развитие автономных транспортных средств.
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Abstract: The article discusses modern logistics processes and related problems. The main emphasis is placed on the

ongoing changes associated with computerization and informatization penetrating into all spheres of our life. Having

identified information not only as a resource of economic activity, but also as a potentially problematic system,

nevertheless, the need to attract information resources to management within the framework of the logistics process

has been proven. Problems of information support for the transportation process are considered in the aspects of

information about the condition of the cargo and its location; tracking and monitoring of vehicles in the format of basic

programs for tracking the movement of goods, namely: warehouse management systems; transport tracking and

monitoring systems; programs for managing transport logistics processes. The article also examines the current domestic

experience and practice of using information technologies, indicates the obstacles to their implementation, and develops

directions for computerization in the field of logistics. In conclusion, the main promising directions for the development of

information support for the transport process are the use of the capabilities of artificial intelligence and machine learning;

the development of digital platforms that will allow logistics companies to improve the interaction of all participants in the

transport market and the development of autonomous vehicles.
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Информационная поддержка является необходимым элементом любой сознательной дея*
тельности человека. Информация также относится к обязательному ресурсу любой хозяйствен*
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ной деятельности. В современных условиях цифровизации, с появлением разнообразных средств
обработки и хранения информации, информатизация проникла во все сферы деятельности. Од*
новременно с масштабностью распространения постоянно возникают проблемы различной слож*
ности, связанные с процессом работы информационных систем. К таким проблемам относятся
как технические вопросы, так и вопросы сбора, интерпретации и мониторинга деятельности сис*
темы. Зачастую возникает ощущение, что оперативность привлечения интеллектуальных систем
не учитывает их алгоритмически ограниченный порядок реагирования, но бывают также случаи,
когда потребители полученной информации не готовы к ее разносторонней интерпретации.

Логистические процессы, характеризующиеся комплексностью и взаимозависимостью дея*
тельности всех участников цепи поставок и разнообразием транспортной инфраструктуры, стал*
киваются с необходимостью привлечения информационных ресурсов к управлению потоками
материальных и финансовых ресурсов, оптимизации складских запасов, управлению заказами и
поставами и сопровождению процесса транспортировки.

Казалось бы, компьютеризация и информатизация уже успели проникнуть во все сферы на*
шей жизни, однако это не совсем так. И в наше время не всегда возможно поддерживать связь с
водителем, например, в тех случаях, когда он находится за пределами страны или на пограничном
переходе. Также у компаний практически отсутствует возможность следить за перемещением груза
в режиме реального времени (за исключением морских и авиаперевозок). Нет и способа узнать о
состоянии подвижного состава.1

Информационная поддержка способствует достижению основной цели логистики — мини*
мизации издержек, сокращению времени оказания услуги, повышению качества обслуживания
клиентов, аддитивности логистических процессов к современным условиям рынка.

Компьютеризация процесса транспортировки включает в себя не только использование ин*
формационных технологий, но и программное обеспечение. Основная цель заключается в авто*
матизации транспортного процесса, а именно процессов маршрутизации и отслеживания грузов,
управления складскими запасами, учета транспортных средств и других процессов, обеспечива*
ющих эффективность логистических процессов. Одновременно компьютеризация приводит к
некоторой унифицированности и прозрачности связей между различными элементами транспор*
тной инфраструктуры, различными участками логистической цепи.

Важным направлением цифровой трансформации логистики будет развитие систем техно*
логий и аналитики данных. Системы управления транспортными потоками и складскими запа*
сами будут становиться автоматизированными и интеллектуальными благодаря применению тех*
нологий Big Data и машинного обучения. Это позволит повысить точность прогнозирования спроса
и управлять запасами на высоком уровне.2

Информационная база лежит в основе логистических процессов, связанных с системой от*
слеживания и мониторинга груза и его перемещения, параллельно с аналогичными манипуляци*
ями по отношение к самим транспортным средствам; процесса взаимодействия и обмена инфор*
мацией между участниками логистического процесса; защиты информации и обеспечения ее
адресности и конфиденциальности.

К основным проблемам информационной поддержки процесса транспортировки можно
отнести:

* неполноту информации о состоянии груза и его местоположении;
* неразвитость и негибкость отслеживания и мониторинга транспортных средств;
* проблемы с защитой информации.
К основным программам отслеживания перемещения грузов можно отнести:
* системы управления складом;
* системы отслеживания и мониторинга транспорта;
* программы управления транспортными логистическим процессами и т.д.
Рассмотрим подробнее проблемы, связанные с перечисленными выше блоками.

1 Официальный сайт компании Asteco/ http://www.asteko.ru/osnovnyie*problemyi*transportnoy*logistiki.htm.
2 Тренды логистики в 2023 году: новые вызовы и возможности. https://allcargo.market/ru/blog/post/logistics*trends.
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Системы управления складом требуют настройки под конкретные потребности конкретно*
го склада, что приводит к необходимости ее приспособления при внедрении, а нередко — и к
дополнительным затратам на обучение персонала склада под новую систему. В противном случае
из*за неправильного использования могут быть перебои с отслеживанием грузов и проблемы в
управлении складом. Одновременно с такой избирательностью могут также наблюдаться пробле*
мы взаимодействия и интеграции с другими участниками, реализуемыми программными систе*
мами управления и логистики.

Как и любое программное обеспечение, система управления складом требует регулярного
обновления, что приводит к некоторой зависимости от разработчиков системы, что также связа*
но с возможностью технических неполадок, которые невозможно устранить силами самого транс*
портного предприятия. Ну и, конечно, безопасность данных. Регулярные обновления требуются
не только для устранения опасности технических сбоев, но и для адаптации системы к новым
угрозам защиты данных. Устаревшие или недостаточно защищенные системы могут привести к
непоправимым потерям информации о запасах и операциях склада. В сфере безопасности пока
еще не существует ни одной программной системы, которая была бы абсолютно защищена.

Большая часть проблем системы управления складом характерна и для системы отслежива*
ния и мониторинга транспорта, а именно: вероятность технических сбоев, что может привести в
данном аспекте к недостоверной информации о местонахождении транспортных средств; чело*
веческий фактор — неправильное использование системы из*за отсутствия специальных знаний,
которые требует введение новой системы; проблемы интеграции с другими системами логисти*
ческого процесса; техническое обслуживание практически в онлайн*режиме и зависимость от
сторонних лиц — разработчиков и ИТ*специалистов; защищенность информации от несанкцио*
нированного доступа, от чего не застрахована ни одна система, имеющая информационный вы*
ход за пределы компании.

Помимо отмеченных выше программа управления транспортными логистическими процес*
сами характеризуется также сложностью управления большим объёмом данных о грузах, транс*
портных средствах, маршрутах и т.д., что может приводить к погрешностям при загрузке инфор*
мации, а соответственно — к погрешностям при ее выгрузке после обработки. Динамичность
условий ведения хозяйственной деятельности и оказания транспортных услуг, связанных с изме*
нениями требования рынка, спросом, законодательством, требует постоянной корректировки
информации и может привести к непредвиденным изменениям в логистических сетях. И как осо*
бая зона — трудности, связанные с динамичностью международных перевозок (при их наличии),
куда дополнительно вливаются изменения таможенных правил, санкционные мероприятия, раз*
личия в транспортной инфраструктуре и т.д. Могут также возникать трудности ввода информа*
ции по учету различных условий и ограничений процесса транспортировки.

В перспективе можно предположить, что развитие информационной поддержки транспорт*
ного процесса будет заключаться в использовании возможностей искусственного интеллекта и
машинного обучения, а также в использовании технологий интернет*вещей. При успешном раз*
решении возникающих в этом процессе трудностей и проблем можно рассчитывать на оптимиза*
цию транспортной инфраструктуры, эффективное управление запасами, превентивное реагиро*
вание на потребности в транспорте, оперативное отслеживание грузов и т.д.

Также важным перспективным направление является развитие цифровых платформ, кото*
рые позволят логистическим компаниям улучшить взаимодействие всех участников транспорт*
ного рынка. Это также продолжит развивать прозрачность транспортировки грузов, повышать
производительность логистических процессов.

Другим направлением компьютеризации в сфере логистики является развитие автономных
транспортных средств, которые уже начали свой путь по дорогам России. С развитием техноло*
гий искусственного интеллекта и машинного обучения логистические компании будут использо*
вать их для решения сложных задач. Данные технологии смогут автоматически распознавать то*
вары на складах, определять оптимальные маршруты доставки, а также улучшать точность
прогнозирования спроса на продукцию.3

3 Тренды логистики в 2023 году: новые вызовы и возможности. https://allcargo.market/ru/blog/post/logistics*trends.
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Еще в 2019 году Президент России подписал Указ от 10.10.2019 № 490 «О развитии искусст*
венного интеллекта в РФ». С тех пор произошли существенные изменения и, находясь, в стадии
внедрения, автономные транспортные системы показывают положительные результаты. Основ*
ная цель здесь заключается в создании эффективной, оперативной и безопасной транспортиров*
ки грузов.
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