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Abstract: This article presents the results of the author’s research, determining the influence of various factors on the

formation of professional competencies of dentists, the relationship with their personal characteristics, work experience

and medical specialization. The information was collected in order to independently assess the impact of factors and

develop proposals to motivate employees to improve their skills.
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Авторское определение компетенций как социально*экономической категории является
следующее: «Компетенция — это характеристики работника, необходимые для успешной дея*
тельности, представляющие собой совокупность теоретических знаний, практических навыков,
способностей личности, прилагаемых усилий и стереотипов поведения».1

 На формирование компетенций работников любой сферы деятельности, а в частности на
формирование профессиональных компетенций, являющихся факторами трудовой мотивации,
во время всей трудовой деятельности врачей*стоматологов оказывают влияние множество фак*
торов. Мы можем разделить их на внешние и внутренние.2  В свою очередь, внутренние факторы,
влияющие на формирование профессиональных компетенций, разделим на интраперсональные
(внутриличностные) и интерперсональные (межличностные).

К внешним факторам можно отнести:
* социально*экономические условия;
* политические изменения;
* научно*технический прогресс;
* спрос и предложение на рынке труда;
* организация образовательного процесса;
* выбор образовательной среды;
* выбор обучающих программ или модулей.3

К внутренним интерперсональным факторам относят:
* особенности взаимоотношений между коллегами;
* особенности взаимоотношений между лектором, преподавателем на различных этапах по*

вышения квалификации и врачом;
* особенности рабочей среды и рабочего места;
* финансовая составляющая (оплата труда во взаимосвязи с изменением уровня профессио*

нальных компетенций, возможность работника выделить часть собственного бюджета на оплату
улучшения своего квалификационного уровня);

К внутренним интраперсональным факторам относят:
* личностные особенности врача;
* мотивационная компонента;
* уровень жизненной и профессиональной активности;
* вовлечённость в процесс непрерывного стоматологического образования;
* уровень общекультурных компетенций;
* уровень освоения мануальных навыков.
Для выявления влияния факторов внешней и внутренней среды на профессиональную ком*

петентность врачей стоматологов, авторы данной статьи провели исследование в профессиональ*
ной среде с помощью метода анкетирования. Анкета была создана по образу и подобию другого
авторского исследования, проведенного ранее.4

1 Шапиро С.А. Управление интеллектуальным трудом. – М.*Берлин: Директ*Медиа, 2015. С. 131.
2 Шапиро С.А. Основы трудовой мотивации. 3*е изд. перераб. и доп. – М.: КНОРУС, 2016. С. 193.
3 Там же. С. 197.
4 Маркетинг персонала / С.А. Шапиро, Е.К. Самраилова, Н.А. Говорова. – Москва: КНОРУС, 2018. С. 100.
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Цель исследования: Независимая оценка внешних и внутренних факторов влияющих на раз*
витие компетенций врачей*стоматологов.

Задачи:
1. Определить зависимость степени воздействия различных факторов влияющих на развитие

профессиональных компетенций от социально*демографических особенностей врачей*сто*
матологов (возраст, стаж работы, гендерный признак, медицинская специализация).

2. Выявить взаимосвязь негативного влияния международных санкций на необходимость по*
вышать свой профессиональный уровень и обновлять ряд компетенций.

3. Оценить влияние уровня профессиональных компетенций на эффективность труда врача*
стоматолога и качество его трудовой жизни.

4. Предложить мероприятия по мотивации сотрудников медицинского учреждения к повыше*
нию своей квалификации на регулярной основе.
Объектом исследования является факторы, влияющие на развитие компетенций врачей*сто*

матологов.
Предметом исследования выступают социально*трудовые отношения, возникающие в про*

цессе влияния внешних и внутренних факторов на развитие компетенций врачей стоматологов.
Выборка респондентов — врачи*стоматологи от 22 до >50 лет, взрослой специализации, рабо*

тающие в частных медицинских клиниках г. Москвы или ведущие индивидуальный приём. Чис*
ленность проведенных экспертных интервью — опрошено 40 специалистов.

Непосредственный сбор необходимой информации в рамках исследуемой проблематики
проводился с помощью метода социологического опроса, включающего в себя анкетирование и
собеседование с указанными категориями работников.

Анкета, состоящая из 10 основных вопросов и «паспортички» была разработана авторами.
При анализе полученных результатов использовались методы анализа и синтеза, индукции

и дедукции, диалектический подход, а также метод библиографического и информационного
поиска.

Результаты исследования.
Характеристики респондентов.
Возраст, лет: (22–30) — 25%; (31–40) — 27,5 %; (41–50) — 22,5 %; (>50) — 25%.
Уровень образования высшее — 100%.
Профессиональный стаж работы по специальности: (0–5) — 20%; (6–15) — 30%; (16–25) —

27,5%; (>26) — 22,5%.
Специализация: терапия — 25%; хирургия — 17,5%; ортопедия — 20%; гигиенист — 10%;

пародонтолог — 10%; универсал — 17,5%.
1. Первый вопрос анкеты относился к выяснению самооценки своего профессионального

уровня.
Таблица 1

Уверены ли вы в своей профессиональной конкурентоспособности

с учётом роста численности стоматологов на рынке труда

35% респондентов ответили, что не уверенны в своей конкурентоспособности (профессио*
нализме) на рынке труда. Практически все терапевты выбрали этот ответ. Мы связываем это с
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тем, что терапией занимаются преимущественно женщины, и они более эмоционально реагиру*
ют на свои неудачи, возможных конкурентов. Ведя первичный приём пациентов (первичная кон*
сультация и составление плана лечения), терапевт видит и понимает возросшие требования па*
циентов к уровню лечения стоматологических проблем. Именно на первичном приёме пациент
озвучивает весь спектр знаний, полученных из доступных источников, сравнивает со знаниями и
предложениями о дальнейшем лечении самого доктора и выносит суждение о возможной не ком*
петентности доктора в том или ином вопросе. Таким образом, именно врач*терапевт чаще всего
находиться под влиянием сравнений с более компетентными специалистами в своей области.

В общей сложности 65% (на первые два вопроса) ответили, что не боятся конкуренции и
уверенны в своём профессионализме. Специалисты понимают, что медицина является отраслью
с регулярно обновляющейся доказательной базой, что подразумевает обучение в течении всей
жизни врача.

2. Второй вопрос задавался с целью выяснить, отслеживают ли работающие по специально*
сти врачи законодательные акты в области медицины.

Таблица 2

Следуете ли вы требованиям повышения профессиональной квалификации

в связи с выходом новых регулирующих актов в области стоматологии?

Более 72% ответили «да», что говорит о высокой степени ответственности опрошенных вра*
чей*стоматологов. Отслеживание новых регулирующих актов в области стоматологии важно и в
плане осуществления мер правового регулирования возникающих на рабочем месте отношений:
врач*пациент, врач*врач, врач*администрация и в плане соответствия протоколов лечения паци*
ентов новым актам, регулирующим лечение и профилактику стоматологических пациентов.

3. Постановка третьего вопроса направлена на выявление уровня (в процентном соотноше*
нии) специализированных цифровых компетенций у опрошенных врачей.

Таблица 3

Оцените уровень влияния цифровых технологий на рост ваших профессиональных компетенций

Ответы «умеренно влияет» и «сильно влияет» указали в своих ответах 42,5% и 32,5% респон*
дентов соответственно. В общей сложности 75% от опрошенных сообщают что цифровые компе*
тенции важны в каждодневной работе врача*стоматолога, освоение новых компетенций напря*
мую связанно с течением научно*технического прогресса в медицине и непосредственно влияют
на уровень профессиональных компетенций и квалификацию врачей.

 4. Введение международных санкций оказало негативное влияние на труд врачей*стомато*
логов. Данный вопрос затрагивает тему возможных изменений профессиональных навыков в на*
стоящее время в связи с санкциями в области медицины.

Говоря о негативном влиянии, которое оказывают санкции западных стран, введённые про*
тив России, чаще всего мы подразумеваем возникшие проблемы в области обеспечения стомато*
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логических клиник привычными материалами и медикаментозными средствами. Российские
поставщики насытили стоматологический рынок материалов продукцией производителей из Азии
и других дружественных стран. Это подразумевает некоторые изменения в каждодневной работе
врача*стоматолога и необходимость овладеть новыми навыками для работы с новыми препарата*
ми. Это утверждение подкрепляется 35% ответами врачей об «необходимости усовершенствовать
свои умения» и 27,5% об «целесообразности овладеть новыми навыками».

Респонденты, ответившие «нет, не считаю» врачи старше 50 лет со стажем работы более 20
лет. В уточнениях к ответам они указали что им достаточно прочитать инструкцию к препарату и
нет необходимости в объёмном обучении.

 5.Следующий вопрос касался ситуации влияния пандемии Covid19. Определённо важно уз*
нать мнение врачей*стоматологов как повлияла эпидемиологически не простая ситуация на про*
фессиональные компетенции в области безопасности труда.

Таблица 4

Считаете ли вы необходимым повышение уровня своих профессиональных компетенций

в современных условиях?

Таблица 5

Чувствуете ли вы необходимость повышения своей квалификации

в области безопасности труда при работе во время пандемии COVID19?

Подавляющее количество работников (70%) ответили положительно на этот вопрос. 35%
уже повысили свою квалификацию в сфере безопасности труда на стоматологическом приёме и
35% готовы это сделать в самое ближайшее время. Ответившие «нет, не чувствую», при уточне*
нии, отметили высокий уровень безопасности в своём рабочем кабинете и полном доверии мето*
дам дезинфекции во время приёма пациентов.

6. Шестым вопросом мы хотели уточнить, мотивируют ли изменения в прейскуранте оказы*
ваемых услуг, с включением новых позиций, на улучшение профессиональных компетенций.

Таблица 6

 Влияет ли перечень оказываемых вашей клиникой услуг

на необходимость повышения уровня умений и навыков?

20% респондентов ответили «нет, не влияют» изменения в прейскуранте оказываемых услуг
на необходимость повышать свой профессиональный уровень. Больше половины ответов на этот
вопрос отметили врачи*универсалы, занимающиеся смешанным приёмом. Это врачи, имеющие
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специализацию в нескольких областях стоматологии и имеющие право оказывать комплексные
услуги по лечению и реабилитации стоматологических пациентов. Они имеют техническую воз*
можность более гибкого использования позиций прайс*листа и считают, что любые структурные
изменения в нём не влияют на качество оказываемых ими услуг.

Ответ «да, влияет» выбрали специалисты возрастной категории старше 50 лет. Градация по
специальностям в данном вопросе не существенна, так как ответ «да» отметили терапевты, орто*
педы и пародонтологи примерно в равной степени.

7. В данном вопросе мы хотели уточнить важность влияния на улучшение профессиональ*
ных компетенций одного из внутренних факторов, а именно внутри клинической конкуренции
между врачами.

Таблица 7

 Оказывает ли влияние внутри клиническая конкуренция медицинского персонала

на необходимость вашего профессионального роста?

Ответ «да, в некоторой степени» указали в своих ответах 50% медицинских работников. Дан*
ные ответы были в двух возрастных группах: «22–30» и «31–40» лет. В группе «31–40» эти ответы
составляли 100%, в другой обозначенной группе — 71%. Доктора со стажем до 10 лет и немного
более 10 лет находятся под давлением авторитета более опытных врачей и испытывают стресс при
необходимости лечения сложных клинических случаев. В частной беседе, они признают наличие
негласной конкуренции с более опытными специалистами и указывают данный факт, как моти*
вирующий к повышению своих знаний, навыков и умений.

В возрастной группе «>50» — 100% ответы «у нас нет конкуренции среди коллег», что гово*
рит об профессиональной стагнации специалистов в этом возрасте. Профессия врача подразуме*
вает постоянное обучение в течении всей жизни, регулярное обновление навыков, расширение
теоретической базы знаний. Подлинный профессионал не останавливается на достигнутом, име*
ет желание учиться и углублять свои знания.5  Таким образом, данный ответ подразумевает нали*
чие других факторов, которые могут повлиять на рост знаний и умений у специалистов с боль*
шим стажем работы.

8. Ответы на этот вопрос позволят оценить возможность влияния администрации клиник на
профессиональный уровень сотрудников.

Таблица 8

Стимулирует ли вас руководство к повышению вашего профессионального уровня?

5 Влияние синдрома эмоционального выгорания на эффективность труда врачей*стоматологов / Е.И. Аксенова,
Т.В. Бобкова, А.Б. Вешкурова [и др.]. Проблемы социальной гигиены, здравоохранения и истории медицины.
2021. Т. 29, № 5. С. 1144–1151.
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Всего лишь 17,5 % указывают, что администрация клиник по месту работы заинтересована в
материальном стимулировании своих сотрудников через полное или частичное погашение сто*
имости обучения. Материальный фактор всегда играл значительную роль в формировании имид*
жа организации и лояльности коллектива. Представителям клиник необходимо пересмотреть
управленческие решения в этом сегменте и таким образом, дать большую мотивацию сотрудни*
кам для улучшения своих профессиональных компетенций и как следствие, повышению конку*
рентно способности клиники на рынке труда.

40% респондентов ответили «нет, не стимулирует». Их них 40% — врачи терапевтической
специализации, 30% — врачи универсалы. Меньше всего ответов «нет, не стимулирует» в возрас*
тной группе «22–30». Представляется важным отметить, что молодых специалистов стимулиру*
ют на рабочих местах на повышение квалификации выстраивая профессиональную линию роста
сотрудника как часть сплочённого коллектива.

9. Девятый вопрос является логическим продолжением восьмого и позволяет уточнить воп*
рос о финансовой составляющей профессионального роста специалиста*стоматолога.

Таблица 9

Проводится ли у вас в клинике оценка уровня оплаты труда во взаимосвязи

с ростом профессиональных компетенций?

Чуть меньше половины опрошенных (45%) указали, что в той клинике, где они работают, не
проводится оценка уровня оплаты труда во взаимосвязи с ростом профессиональных компетенций.

Врачу необходимо регулярно повышать свой профессиональный уровень сообразно подхо*
ду к стратегии медицинских компетенций «обучение сквозь всю жизнь». Он приобретает новые
знания, осваивает новые навыки и умения, таким образом улучшая уровень оказываемых услуг
пациенту и повышая их удовлетворённость от посещения клиники. Как следствие, растёт паци*
ентооборот и выручка медицинского учреждения. Но при этом, заработная плата, как основная
стимулирующая составляющая трудовой деятельности работника остаётся прежней, что сказы*
вается негативно на дальнейшую мотивацию улучшения профессиональных компетенций врача.

10. Последний вопрос связан с сегодняшним подходом к обучению и переобучению меди*
цинских сотрудников «обучение сквозь всю жизнь». Вопрос, который характеризует стремление
к повышению уровня профессионализма, освоению новых навыков, самообразованию, откры*
тию новых горизонтов в выбранной профессии.

Таблица 10

Мотивированы ли вы к постоянному повышению своего уровня профессиональной компетентности?
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Варианты ответов подразумевают что все опрашиваемые так или иначе повышают свой про*
фессиональный уровень и уточняют добровольность и заинтересованность респондентов.

Ответы на этот вопрос распределились примерно одинаково. С небольшим отрывом лиди*
руют ответы «да, у меня есть потребность» к постоянному повышению своего уровня профессио*
нальной компетентности. В уточнениях опрашиваемые указали, что под «потребностью» они под*
разумевают узкоспециализированные знания и умения по какому*то одному разделу своей
специализации.

Ответ «нет, но приходится» выбрали в большинстве своём врачи*хирурги, а ответ «да, я это
делаю постоянно» — терапевты*стоматологи.

Выводы:
Проведённое исследование показало, что есть определённая зависимость степени воздей*

ствия определённых факторов (влияющих на развитие профессиональных компетенций врачей*
стоматологов) от стажа и специализации. В меньшей степени, как показало анкетирование, ока*
зывают влияние на мотивацию к дополнительному обучению в области стоматологии внешние
факторы: санкции, политическая нестабильность, COVID19 и другие. Это говорит о «стрессоус*
тойчивости» данной медицинской отрасли. Внутренние, интерперсональные факторы значительно
влияют на вероятность прохождения врачами специализированного обучения по улучшению своих
знаний и навыков. И особенности взаимоотношений между коллегами, и особенности рабочей
среды, и финансовое стимулирование в равной степени влияют на решение специалиста о повы*
шении своих компетенций. Больше всего в таком обучении заинтересованы врачи со стажем ме*
нее 7 лет и более 25, что оправданно и закономерно. Влияние внутренних интраперсональных
факторов сведено к личности врача, непрерывному медицинскому образованию через всю жизнь
и к внутренней мотивации к постоянному повышению своего уровня профессиональной компе*
тентности. Влияние их неоспоримо и распределяется равномерно.

Мы хотим обозначить некоторые мероприятия по мотивации сотрудников медицинского
учреждения к повышению своей квалификации на регулярной основе:

1. Разработать руководством индивидуальный план развития каждого врача*стоматолога орга*
низации. Сделать данный план гибким и доступным для всех сотрудников. Мотивация к обучению
увеличивается в несколько раз, если в организации есть прозрачная система карьерного роста. Важ*
но дать понять сотруднику что от него ждут в этой клинике и как полученные новые знания могут
повлиять на его рост как профессионала.

2. Сделать обучение частью корпоративной культуры. Если обучение является ценностью внут*
ри организации, ожидаемо что и любой сотрудник поддержит такое стремление к новым знаниям.
Необходимо создать доступную среду для формирования и обновления базы знаний, куда каждый
сотрудник в удобное ему время сможет обратиться. Подключение клиники к ресурсам медицинских
библиотек, подписка на платные стоматологические журналы, выкладывание обучающих семинаров
в общеклиническую сеть и независимое их обсуждение в профессиональной среде, и т.п. — некоторые
из вариантов создания доступной обучающей общеклинической базы.

3. Сделать повышение своих знаний, умений, навыков выгодным для сотрудников. Дать чёт*
кую ориентацию персоналу, что при любом улучшении профессионального уровня и повышении
квалификации руководство так или иначе заметит это и оценит. Возможные варианты: выплата
единовременной премии или другое материальное вознаграждение, поощрение особой грамотой
или сертификатом, разъяснение персоналу о новых навыках врача и формирование к нему запи*
си узкоспециализированных пациентов.

4. Дать возможность врачу презентовать свои знания и навыки. Как правило, сотрудник не
до конца понимает важность и прикладное применение получаемых новых компетенций. В таких
случаях, можно сделать небольшую презентацию новых умений врача*стоматолога для коллег,
где сотрудник сможет рассказать, как он успешно справляется со своими обязанностями и обо*
значить круг своих профессиональных интересов.

Таким образом, на развитие компетенций врачей*стоматологов может влиять множество фак*
торов, в той или иной степени. Этот вопрос мало изучен с позиции профессионала*врача, с ос*
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мысливанием мнения сотрудников частных клиники, с позиции целесообразности применения
и улучшения добровольной мотивации у врачей.
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