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Аннотация: В статье подробно рассмотрен процесс принятия управленческих решений, представлена их

классификация по различным признакам, выделены характерные особенности решений и этапы их реализации.

Основное внимание уделено кадровым решениям. Приведен пример практического применения SWOT–анализа

для принятия решения о подборе инженеров высшей категории на конкретном судостроительном

предприятии.
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В современном мире инновационных технологий и разработок организациям каждый день
приходится принимать важные решения, которые могут повлечь как развитие, так и крах компа*
нии в условиях конкуренции [1]. Масштаб последствий от неверных управленческих решений
зависит от размера самой организации и специфики деятельности. Нехватка квалифицирован*
ных управленческих кадров в настоящее время затронула все сферы деятельности и все уровни
управления предприятий [2]. Судостроение относится к стратегически важным отраслям про*
мышленности, и тем острее для судостроительных предприятий ставится каждый внутренний
вопрос, в том числе и кадровый. Для достижения поставленных целей в результате эффективных
кадровых решений необходимо иметь представление о сущности управленческого решения в це*
лом, о классификации видов управленческих решений, а также их особенностях [3].
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Для начала определим понятие «управленческое решение». В общем смысле, решение — это
продукт или результат мыслительной деятельности людей, который ведет к умозаключению или
к совершению необходимых действий. Решения, принимаемые в процессе управления, значи*
тельно отличаются от решений, принимаемых в частной жизни. Скопин А.А. дает следующее
определение управленческого решения: «Управленческое решение (УР) — это творческое, воле*
вое действие субъекта управления на основе знаний законов функционирования управляемой
социально*экономической системы и способов ее деятельности по разрешению проблемы или
изменению существующей ситуации» [4]. Таким образом, управленческое решение — это выбор,
который должен сделать руководитель организации согласно своим полномочиям.

Рассмотрим классификацию управленческих решений, представленную в таблице 1.

Таблица 1

Классификация управленческих решений
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Классификация управленческих решений необходима, потому что она позволяет выявить
разные подходы к их разработке и оценке, а также определить общие закономерности и характер*
ные отличия отдельных управленческих решений. Все это способствует повышению качества ре*
шений, результативности и действенности на практике, соответствию стратегическим целям пред*
приятия [5].

Принятие решений можно рассматривать как когнитивный процесс, то есть действие, в ходе
которого человеческое сознание обрабатывает и фильтрует внешнюю информацию, и осуществ*
ляет выбор решения. Демин Г.А. дает определение процесса принятия решения как заключитель*
ного акта деятельности по выявлению и анализу различных вариантов, направленного на выбор и
утверждение лучшей альтернативы [6]. Можно выделить характерные особенности решений:

1. Всесторонняя обоснованность решения. Для принятия конкретного решения руководитель
должен опираться только на достоверную информацию. Правильное решение принимается пос*
ле того, как осуществлены полный анализ и систематизация всех данных.

2. Своевременное принятие решения. Решение не принесет пользу и потеряет свою актуаль*
ность по истечении поставленного срока. Такие решения могут только ухудшить ситуацию в це*
лом и осложнить поиск верного пути. Чем больше времени дается руководителю на принятие
решения при ограниченном сроке, тем меньше времени остается на его реализацию.

3. Правомочность принятия решения. Управленческое решение должно приниматься только
теми, кто наделен полномочиями и имеет определенные знания и навыки в рассматриваемой об*
ласти. Поиск решения и анализ информации может происходить с участием многих сотрудников
организации, но окончательное решение в любом случае принимается только лицом, которое
наделено полномочиями.

4. Полная ответственность руководителя при принятии решения. Руководитель берет на себя
полную ответственность в случае причинения вреда организации или элементам ее внешней сре*
ды. Он становится ответственным за устранение всех проблем, которые произошли вследствие
принятого решения.

5. Законность принятого решения. Решение руководителя, конечно, должно соответствовать
требованиям действующего законодательства и нормативных актов, а также внутренним стан*
дартам предприятия.

6. Выполнимость принятого решения. Управленческое решение должно привести к достиже*
нию поставленной цели, поэтому необходимо создать все условия для его реализации. В случае,
если у лица, принимающего решение, имеются не все данные или их невозможно проанализиро*
вать, под вопрос ставится и выполнимость.

7. Оптимальность принятого решения. Оптимальное решение — это решение, которое при*
водит к наилучшему результату из всех возможных вариантов. Оптимальные управленческие ре*
шения принимают руководители, которые имеют соответствующий опыт и теоретические зна*
ния методов принятия решений.

8. Ясная и четкая формулировка управленческого решения. Двойственное толкование и лиш*
няя информация мешают прийти к нужному результату. Если сотрудникам не будет ясна форму*
лировка управленческого решения, то они не смогут должным образом выполнить свои обязан*
ности, следовательно, невозможно будет решить поставленную проблему или прийти к той цели,
которую поставил руководитель.

Перейдем к особенностям этапов реализации управленческих решений (см. табл. 2).
Таким образом, рассмотрев этапы реализации управленческих решений, можно сказать, что

процесс принятия решения — это сложный многоуровневый анализ разноплановой информации

Продолжение таблицы 1
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для выбора и оценки альтернативных вариантов. На первых этапах данного процесса часто приме*
няют метод SWOT*анализа — исследование сильных и слабых сторон, возможностей и угроз для
предприятия, которые могут возникнуть при принятии конкретного решения. Преимущество это*
го метода заключается в том, что он является универсальным для исследований любых уровней.

Рассмотрим применение SWOT*анализа на практике для принятия решения в рамках кадро*
вой политики судостроительного предприятия. Изучив списки вакансий на официальном сайте
акционерного общества «Адмиралтейские верфи», можно сделать вывод о том, что у предприятия
наблюдается нехватка инженеров высокой квалификации [7]. Например, на сайте представлены
следующие вакансии: ведущий инженер по эксплуатации и ремонту гидротехнических сооруже*
ний, ведущий инженер*металловед, ведущий инженер*конструктор, ведущий специалист по защи*
те информации, заместитель начальника лаборатории, инженер*технолог 1*ой категории и др. Пе*
ред отделом управления персоналом стоит выбор из двух альтернатив: искать сторонних
специалистов или готовить их из собственных кадров, повышая их квалификацию [8]. Для того,
чтобы ответить на этот вопрос и выбрать оптимальное управленческое решение, проведем SWOT*
анализ (см. табл. 3).

Метод SWOT*анализа дает возможность всесторонне проанализировать и обосновать при*
нимаемое решение. Анализ не требует больших временных затрат и позволяет сделать вывод, что
готовить специалистов из собственных кадров эффективнее, так как они изначально обладают
специфическим для отрасли опытом и знанием внутренних стандартов, и заинтересованы в раз*
витии своего предприятия. Организация повышения квалификации собственных сотрудников
сможет решить для АО «Адмиралтейские верфи» проблему нехватки как высококвалифициро*
ванных инженеров, так и управленческого персонала более эффективно, чем поиск работников
на стороне [9].

Таким образом, разрыв между возможностями рынка труда и требованиями кадровой поли*
тики предприятия можно устранить доступными способами, даже в такой специфической отрас*
ли, как судостроение [10]. Руководитель, владеющий необходимыми методами анализа ситуации
и принятия решений, имеющий достаточный опыт в профессиональной сфере, а также объек*
тивно оценивающий возникшие проблемы и факторы, оказывающие влияние на предприятие в
целом, сможет достичь всех поставленных целей.

Таблица 2

Особенности этапов реализации управленческих решений
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