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Аннотация: Структурные трансформации во внешней и внутренней среды производственно>хозяйственных

систем на современном этапе затрагивают практически все сферы их деятельности. Особенно остро они

проявляют при реализации инновационных процессов, в связи с ключевыми характеристиками их сущности. Быстро

и значительно меняется состав, структура связей, направления взаимодействия и закономерности обеспечения

возможности и эффективности реализации данных процессов. В статье описывается роль инфраструктурного

обеспечения при реализации инновационных процессов, осуществление которых необходимо для повышения

конкурентоспособности государства в условиях современной мировой экономики. Рассматриваются различные

трактовки понятия инновационной инфраструктуры, предложенные отечественными и зарубежными авторами.

Выделены следующие особенности инновационной инфраструктуры в современных условиях изменяющейся и

слабо предсказуемой среды: сетевой характер, развитая информационная составляющая, функционирование в

условиях экономики знаний, углубленная «смарт» специализация, использование неформальных сетей,

инновационная культура. Выделены приоритетные задачи развития инновационной инфраструктуры на

региональном уровне. Предметом исследования в статье являются возможности инфраструктурного

обеспечения инновационных процессов. Исследовательские результаты заключаются в выявлении значимости

информационной среды, ее структуры и особенностей функционирования для обеспечения эффективности

реализации инновационных процессов на современном этапе. Авторы обосновали различные динамические

преобразования, происходящие в рамках инновационной инфраструктуры и приводящие к ее трансформации.
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Abstract: Structural transformations in the external and internal environment of production and economic systems at

the present stage affect almost all areas of their activities. They are especially acute in the implementation of innovative

processes, due to the key characteristics of their essence. The composition, relations structure, interaction directions

and ensuring patterns the possibility and implementation effectiveness of these processes are changing rapidly and

significantly. Article describes the role of infrastructure support in the implementation of innovative processes, the

implementation of which is necessary to increase the competitiveness of the state in the conditions of the modern world

economy. Various interpretations of the concept of innovation infrastructure proposed by domestic and foreign authors

are considered. The features of the innovation infrastructure in the modern conditions of a changing and poorly predictable

environment are highlighted: network nature, developed information environment, functioning in the conditions of the

knowledge economy, in>depth specialization, the use of informal networks of innovative culture. Based on the trends of

transformation of the external environment and the subjects themselves, the tasks of developing innovative infrastructure

at the regional level are highlighted. The subject of the research in the article is the possibilities of infrastructural support

of innovative processes. The results of the study are to identify the importance of the information environment, its structure

and functioning features to ensure the effectiveness of the implementation of innovative processes at the present stage.

The authors have substantiated various dynamic transformations taking place within the innovation infrastructure and

leading to its transformation.
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Инновационное развитие является одним из важных факторов обеспечения конкурентос*
пособности страны на мировой арене. Оно способствует реализации кардинальных качествен*
ных технологических преобразований на базе теоретических научных и практических преобразо*
ваний, что способствует росту производительности, социальным и экономическим выгодам.
Использование результатов инновационной деятельности позволяет странам*лидерам в данной
области сохранять ведущие позиции на рынке.
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В то же время Россия по уровню инновационного развития и конкурентоспособности пока
еще отстает от большинства развитых государств. Согласно глобальному индексу инновационно*
го развития (Global Innovation Index (GII)) (отчет 2021 г.) Россия находится на 45*ом месте в общем
рейтинге (в 2020 г. — на 47*м месте) [1, 2]. Лидирующие позиции неизменно занимают ведущие
страны*инноваторы, среди которых — Швейцария, Швеция, Нидерланды, США, Великобрита*
ния и Республика Корея. Швейцария одиннадцать лет подряд возглавляет общий рейтинг GII.
Верхние позиции рейтинга принадлежат странам с высоким уровнем дохода на душу населения,
исключением из этого ряда является Китай, занимающий двенадцатую строку [3].

В прогнозе долгосрочного социально*экономического развития Российской Федерации на
период до 2030 года особое внимание уделяется модернизации инновационной системы государ*
ства для ускорения технологического развития и усиления конкурентоспособности в мировом
масштабе [4].

Вместе с тем построение и функционирование такой системы невозможно без соответствую*
щего ее инфраструктурного обеспечения. Согласно Федеральному закону от 23.08.1996 г. № 127*ФЗ
«О науке и государственной научно*технической политике» инновационная инфраструктура опре*
деляется как совокупность организаций, способствующих реализации инновационных проектов,
включая предоставление управленческих, материально*технических, финансовых, информацион*
ных, кадровых, консультационных и организационных услуг [5]. Государственный стандарт ГОСТ
Р 54147*2010 предоставляет определение инфраструктуры как строения (устройство) организации
(учреждения), способствующего осуществлению инновационной деятельности, то есть комплекса
организаций (учреждений), имеющих подчиненный и вспомогательный характер, обслуживающих
инновацию и обеспечивающих условия нормального протекания инновационного процесса [6].
Данные трактовки понятия схожи с определением Б. Лундвалла, который описывал инновацион*
ную инфраструктуру как совокупность взаимосвязанных организаций, норм и правовых положе*
ний, которые участвуют в информационных процессах (создание, распространение и применение),
направленных на экономически полезные знания [7].

К. Фриман в своих работах уделял внимание сетевому характеру формирования и функцио*
нирования инфраструктуры и ее институциональных составляющих: инновационная инфраструк*
тура — это сеть институтов в государственном и частном секторах, чья активность и взаимодей*
ствие создают, импортируют, модифицируют и распределяют новые технологии [8]. Р. Нельсон
же говорил, что инновации представляют собой комплексный процесс, объединяющий различ*
ных участников, таких как организации, производители новых знаний, технологические центры,
аналитические центры, которые соединены множеством взаимосвязей, создающими таким об*
разом инновационную систему [9].

Различные подходы к трактовке данного понятия только подтверждают его многоаспект*
ность. Вместе с тем на их основе, выделив его основные черты, можно сформировать следующее
определение: инновационная инфраструктура — совокупность элементов, формирующаяся для
создания условий и возможностей результативного и равномерного инновационного развития
системы, предполагающей динамические преобразования различного рода, связанные как со внут*
ренними изменениями, так и закономерно обусловленной трансформацией среды. В свою оче*
редь такие изменения среды меняют и саму инновационную инфраструктуру.

В настоящее время изменения среды обуславливаются переходом к «Индустрии 4.0». Тер*
мин «Индустрия 4.0» впервые был употреблен в 2011 году на одной из крупнейших в мире высо*
котехнологических выставок Hannover Messe [10], где описывался как система, предполагающая
расширение возможностей сети Интернет, использование киберфизических технологий, обраба*
тывающих центров, автоматизации большинства производственных и социально*экономичес*
ких процессов для повышения уровня устойчивого развития и конкурентоспособности государств.
Цифровая модернизация на принципах «Индустрии 4.0» кардинально изменяет традиционную
логику производства за счет непрерывного и активного внедрения новых архитектур реализации
бизнес*процессов в промышленных и социально*экономических системах [11]. Среди ключевых
принципов данной концепции можно выделить:
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* способность взаимодействия человека и машины на функциональном уровне — возмож*
ность непосредственного контакта с помощью сети Интернет;

* открыть и доступность информации, способность к моделированию физического мира в
виртуальной форме;

* минимизация человеческого фактора посредством аппаратно*технической поддержки —
создание банков данных и выполнение задач, способных подвергнуть риску жизнь и здоро*
вье человека;

* способность систем генерировать решения без помощи специалиста [12].
В связи с отмеченной важностью информационных технологий и развитием глобальной ком*

муникационной сети Интернет организация инфраструктурной поддержки инноваций трансфор*
мируется в более гибкие формы, некоторые ее части переносятся в виртуальное пространство, ак*
тивнее начинают реализовываться возможности информационного и технологического обмена, что
ускоряет, частично удешевляет и дает возможности хеджирования некоторых видов рисков данных
процессов. Инфраструктура сейчас представляет собой совокупность информационного простран*
ства, индивидуальных и коллективных, социальных и производственно*хозяйствующих субъектов,
производящих и регулирующих потоки информации, а также сети коммуникационных механиз*
мов. Важность информационно*коммуникационных технологий и соответствующего обеспечива*
ющего компонента в инновационной инфраструктуре подчеркивается тем, что он учитывается при
расчете глобального инновационного индекса GII как подиндекс Infrastructure. Развитие информа*
ционно*коммуникационных технологий дало мощный толчок к развитию концепции Industrial
Internet of Things (IIoT), представляющей собой методологию создания единого пространства для
совместной работы совокупности распределенных устройств, управляемых интеллектуальными
программами, которые осуществляют взаимодействие как друг с другом, так и с внешней средой.
Такой подход способствует эффективной координации субъектов инфраструктуры, а также умень*
шению экономических рисков в связи с минимизаций вмешательства человека в их работу [13].

В современной системе производственно*хозяйственных отношений особая роль отводится
знаниям. Инновации в информационном пространстве разнонаправленных потоков данных оп*
ределяются как процесс, в котором продукт интеллектуальной деятельности приобретает эконо*
мическое содержание. Этот продукт интеллектуальной деятельности как объект управления очень
сложен и специфичен, что обуславливает потребность в формировании элементов инновацион*
ной инфраструктуры для работы с ним: приобретение и создание уникальных научных стендов и
установок, сетей центров коллективного пользования научным оборудованием и лабораторной
базой, виртуальных элементов накопления опыта, в том числе создание центров компетенций,
профильных и корпоративных баз знаний [14]. Для распространения кодифицированной инфор*
мации необходимо создание полноценной функциональной среды, которая обеспечит акторам
возможность непрерывной работы. Такой средой выступает инновационная инфраструктура.
Кроме того, знания отделимы от человека, а следовательно, необходимо создание пространства,
способствующего развитию интеллектуального человеческого капитала посредством системы
образования, неформальных связей, культуры открытости и восприимчивости к развитию. В ка*
честве основных факторов формирования образовательной среды целесообразно акцентировать
внимание на условиях, в которых развивается интеллектуальный капитал: массовые открытые
онлайн*курсы (МООК), заочные и очные интенсивы по различным профильным направлениям,
системы подготовки и переподготовки. Испытывая растущее конкурентное давление со стороны
неформального сектора, университеты проводят существенную институциональную реорганиза*
цию, усложняют и дифференцируют структуру образовательных продуктов [15].

Сетевой характер производственно*хозяйственных отношений, тенденции глобализации
способствуют активному внедрению «открытых» практик в инновационной деятельности. Начи*
нают зарождаться элементы сетевой экономики — среды, в которой организация или индивид,
находящиеся в любой точке системы, могут контактировать легко и с минимальными затратами с
любой другой организацией или индивидом для совместной работы, торговли, обмена идеями и
инновациями [16]. С появлением новых возможностей сетевых коммуникаций происходят ради*
кальные изменения в экономической и социальной сферах. Создание и распространение резуль*
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татов инновационной деятельности теперь представляют собой единый комплексный процесс,
структурные элементы которого должны быть связаны. Инновационная инфраструктура начи*
нает меняться, подстраиваясь под сетевой характер экономических отношений. Преобладающим
принципами становятся совместность и кооперация.

Также необходимо отметить тенденцию к специализации участников рынка на выполнении
одной или нескольких функций, что приводит к росту качества ввиду концентрации усилий и
узконаправленности деятельности. На региональном уровне это нашло отражение в концепции
«умной специализации» отдельных территорий, их профилизации [17,18]. Стороны прибегают к
кооперации не по причине недостаточности ресурсов или компетенций у одной из сторон, а в
связи с принятием стратегического решения эффективно и рационально использовать возмож*
ности субъектов, территории и рынка для улучшения позиции каждого из них в конкурентной
борьбе. Связи между субъектами должны позволить каждому из них аккумулировать специаль*
ные знания и навыки для применения их в соответствии с единой стратегией такого формирова*
ния. В долгосрочной перспективе консолидация способностей и большого количества компле*
ментарных ресурсов, а также возможностей обеспечения их масштабного прироста становится
наиболее эффективной для создания новых ценностей. Однако такое сосредоточение внимания
и ресурсов только на ключевых процессах усиливает потребность в координации интересов от*
дельных участников, взаимоувязке их целей и возможностей в единую цепочку создания стоимо*
сти [19]. Эффективность организации достигается благодаря координации межорганизационных
взаимоотношений, а также рациональному управлению потоками и ресурсами информационно*
го, финансового и материального характера и их моделированию. Это дает возможность обеспе*
чения реализации совместных планов путем согласования интересов и деятельности всех доверя*
ющих друг другу предприятий*партнеров с помощью распределения зон ответственности и
налаживание необходимого уровня коммуникаций и взаимообмена [20].

Для роста интенсивности и эффективности взаимодействия субъектов инновационной дея*
тельности внутри информационного пространства требуется также изменение способов организа*
ции такой деятельности в направлении более гибких и адаптивных форм. В настоящее время осо*
бое внимание уделяется созданию неформальных сетей взаимодействия в рамках инновационной
инфраструктуры. Они представляют собой системы комплексно взаимосвязанных элементов, ока*
зывающих влияние на процесс управления в организации и ее социальную и экономическую дея*
тельность. Такие сети в большинстве случаев возникают спонтанно. Организации не ограничива*
ются одной неформальной сетью, поскольку своя сеть может создаваться под каждый вид
деятельности. Вместе с тем неформальные сети могут быть как внутриорганизационные (затраги*
вающие подразделения в рамках одной организации), так и межорганизационные (объединяющие
несколько организаций). Неформальная сеть служит для того чтобы удовлетворить потребности
субъектов информационной среды посредством обеспечения адаптации информационных подси*
стем под уровень инновационного потенциала, а также под особенности деятельности отдельных
промышленных единиц и комплексов. Основными причинами роста числа неформальных сетей и
их роли в современных производственно*хозяйственных системах являются: стремление сотруд*
ников осуществлять эффективный обмен знаниями, поиск и создание новой информации; сниже*
ние издержек, связанных с расходами за нарушение формальных правил (трансакционных издер*
жек); улучшение качества управления за счет кооперации сотрудников, готовых делиться явными и
неявными знаниями; укрепление психологического здоровья сотрудников.

Тесное взаимодействие сотрудников внутри неформальных сетей является предпосылкой для
развития инновационной культуры. Она представляет собой социальный инструмент, способству*
ющий восприимчивости новшеств и позволяющий внедрить их в разнообразные сферы человечес*
кой деятельности, сохраняя в инновационной системе динамическую целостность. Инновацион*
ная культура способствует развитию инновационной деятельности, стимулируя работников
инициировать и внедрять в повседневную деятельность инновации. Э. Шайн в своих трудах выдви*
гает две главные функции культуры, реализация которых оказывает прямое влияние на деятель*
ность сотрудников: функция адаптации, заключающаяся в способности организации противосто*
ять воздействию внешней среды, формируя соответствующую стратегию; функция интеграции,
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направленная на создание организованной кооперации между сотрудниками и условий для совме*
стного выполнения работы [21]. Создающиеся в рамках инновационной культуры неформальные
сети способствуют формированию благоприятного климата внутри кооперационного формирова*
ния, что способствует росту эффективной реализации инновационной деятельности. Такое непре*
рывное взаимодействие при реализации инновационной деятельности будет способствовать разви*
тию системы неформальных связей между субъектами, которая облегчит взаимный обмен
информацией, инновационными идеями, предложениями и ресурсами, будет способствовать на*
коплению и обработке уже имеющихся инициатив, опыта реализуемых совместных проектов, тем
самым формируя определенную экосистему [22].

Многие отечественные авторы при определении инновационной инфраструктуры акценти*
руют внимание на реализации инновационной деятельности в границах определенных террито*
рий при условии локализации инновационного источника. Так, Н.И. Иванова определяет инно*
вационную инфраструктуру как совокупность взаимосвязанных организаций (структур), занятых
производством и коммерческой реализацией научных знаний и технологий в пределах нацио*
нальных границ; комплекс институтов правового, финансового и социального характера, обес*
печивающих инновационные процессы и имеющих прочные национальные корни, традиции,
политические и культурные особенности [23]. А.М. Носонов же приводит следующее определе*
ние инновационной инфраструктуры — это система механизмов управления, инфраструктурных
объектов, информационно*коммуникационных технологий, научных учреждений и образователь*
ных организаций, финансовых ресурсов, которые создают необходимые и достаточные предпо*
сылки для реализации инновационного потенциала стран и регионов [24]. Анализ практической
реализации инновационных процессов в российских регионах, представленный в [25], также под*
черкивает важность учета пространственных эффектов при реализации инноваций.

Вследствие указанных тенденций трансформации во внутренней и внешней среде, харак*
терных для современного этапа развития производственно*хозяйственных отношений, при фор*
мировании инновационной инфраструктуры на региональном уровне можно выделить следую*
щие задачи:

* создание и освоение знаний с целью их применения и реализации в виде соответствующих
научно*технических результатов при помощи государственного регулирования;

* создание систем, осуществляющих межорганизационную трансформацию научной и науч*
но*технической информации об инновационной деятельности с целью консолидации ре*
сурсов потенциальных партнеров;

* совершенствование инновационной инфраструктуры при применении современных видов
организационно*технического обслуживания;

* увеличение вовлеченности экономически активных субъектов научно*технической деятель*
ности в инновационные процессы;

* привлечение инвестиционных ресурсов с целью их концентрации на приоритетных направ*
лениях инновационного развития региона;

* непрерывное финансирование путем создания разноуровневых инвестиционных институ*
тов в рамках инновационной инфраструктуры, способствующее проведению фундаменталь*
ных исследований и внедрению новых технологий;

* развитие системы частно*государственного партнерства как формы управления собствен*
ностью в рамках реализации инновационных процессов;

* формирование инновационной культуры, способствующей восприимчивости инновацион*
ных внедрений на территории региона через консультационную, рекламную и образователь*
ную деятельность.
Таким образом, информационная среда, ее структура и особенности функционирования

являются значимыми для обеспечения эффективности реализации инновационных процессов
на современном этапе. Она способствует формированию благоприятной «почвы» для инициали*
зации инновационных процессов, зарождению инновационных идей и предложений, проявле*
нию деловой и общественной активности посредством целенаправленного рационального исполь*
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зования организационных и структурных элементов. Вместе с тем динамические преобразования
различного рода, связанные как со внутренними изменениями, так и закономерно обусловлен*
ными влияниями внешней среды приводят к ее реструктуризации и реорганизации.
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