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кардинальное пересмотрение классических бизнес моделей, внедрение в них новейших
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конкурентоспособности между участниками рынка и, как следствие, развивает и
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1. Введение
Цифровая экономика — понятие достаточно новое, но, несмотря

на это, на сегодняшний день существует множествостатей и докладов, в
которых рассмотреныключевые характеристики цифровой экономики
[11], ее основные составляющие [8]. Больше всего работ написано про
проблематику внедрения и использования основных инструментов ЦЭ
(ИТ технологии и т.д.) в малом бизнесе [10, 7] и финансовой сфере [9].
Сегодня существует множество различных инструментов цифровой
трансформации экономики, например, искусственный интеллект, сквоз�
ные технологии, роботизацию, «Интернет вещей», технология блокчейн
и т.д. Развитие вышеперечисленных технологий позволяет держать на
высоком уровне конкурентоспособность цифровой экономики.

2. Цифровизация в мировой практике
Процесс цифровизацииявляется естественным процессом в сфере

услуг и основан на внедрении цифровых технологий.
Сегодня, развитие цифровой экономики является приоритетным

фактором в экономическом развитии как развивающихся, так и разви�
тых государств. Это подтверждаетсяогромным количеством государ�
ственных программ развития и поддержки, нацеленных на развитие и
внедрение цифровых технологий. Например, в странах ЕС (Евросоюз),
в 2017 г. количество национальных и региональных программ по циф�
ровизации экономики превысило 30 штук. В РФ в данный момент ак�
тивноразвивается национальная программа «Цифровая экономика Рос�
сийской Федерации», которая предполагает внедрение цифровых
технологий в экономику РФ по различным направлениям [2].

Ведущиеместа по показателям развития цифровых технологий де�
лят США, Гонконг, Великобритания, Норвегия, Швеция, Швейцария,
Дания, Финляндия, Сингапур, Южная Корея [6]. Также, основываясь на
данных Европейской комиссии ЕС, рассчитывающей индекс DESI (ин�
декс цифровой экономики и общества), в 2018 г. лидирующие позиции в
части цифровизации национальной экономики заняли Нидерланды,
Финляндия, Швеция, и Дания [12]. Такое активное внедрение и исполь�
зование цифровых технологий в вышеперечисленных странах является
следствием открытости инновациям, создания институциональных усло�
вий для процесса активной цифровизации позволят создать потенциал
для дальнейшего экономического развития.
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Россия же относится ко второй группе государств, не менее активно,
но менее масштабно внедряющих цифровые технологии в экономику, в
которую также входят Индия и Китай. Наше государство демонстрирует
готовность к росту, привлекательно для инвесторов и, теоретически, может
потеснить государства с замедляющейся динамикой (страны Западной Ев�
ропы, Южная Корея и др.) [6].

В докладе, опубликованном UNCTAD, отмечается, что ведущая роль
в развитии цифровой экономики принадлежит США и Китаю, на кото�
рые приходится 75% всех патентов, связанных с технологиями блокчейн
и иными цифровыми технологиями, 50% мировых расходов на «Интер�
нет вещей», более 75% мирового рынка открытых облачных техноло�
гий. Более того, на долю этих стран приходится 90% рыночной капита�
лизации 70 самых крупных цифровых платформ мира. На долю Европы
приходится 4%, а Африки и Латинской Америки в совокупности — все�
го 1% [1].

По мнению экспертов[1] к 2025 году в Китае до 22% увеличение ВВП
может произойти за счет интернет�технологий, в США ожидаемый при�
рост стоимости, создаваемый цифровыми технологиями, может составить
1,6–2,2 трлн. долларов, а в России — прирост объемов ВВП на 4,1–8,9
трлн. руб., что составит от 19% до 34% общего ожидаемого роста ВВП [3].

3. Внедрение и использование цифровых технологий частными пред#
приятиями и организациями сферы услуг

Цифровизациянастигла все направления, как крупного, так и ма�
лого бизнеса. Поговорим подробнее о малом бизнесе и частных предпри�
ятиях и организациях. Темпы цифровой трансформации можно отследить
благодаря индексуцифровизации бизнеса, который рассчитывается на
основе нескольких параметров:

· уровень использования широкополосного интернета;
· использование облачных сервисов и RFID�технологий;
· применение ERP�систем и включенность в электронную торговлю.
Два года назадведущие позиции занимали Финляндия со значени�

ем индексацифровизации равном 50 пунктам. Далее шли, соответствен�
но: Бельгия (49 пунктов), Япония и Нидерланды (48 пунктов), Дания
(47) и РФ (31 пункт) [4].

Исходя из этого мы можем сделать вывод, что российский част�
ный бизнес и производства уже на пути всеобщей цифровизации и вне�
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дрения цифровых технологий, но все еще без возможности использова�
ния всех возможностей, открывающихся посредством цифровизации.

Стремительное развитие цифровых технологий так или иначе
трансформирует без исключения все рынки. Этот факт говорит нам о
том, что современный предприниматель (в нашем случае участник рынка
сферы услуг)должен проявить максимальную гибкость и смекалку, пе�
ресмотреть подход к бизнес�модели, которую он выбрал в качестве драй�
вера собственного дела, а также выработать новую долгосрочную кон�
курентную стратегию развития своего продукта (услуги).

На основе вышесказанного, выделим основные векторы, являю�
щиеся своеобразным толчком для малого бизнеса, посредством цифро�
визации[13]:

· поиск новых возможностей для более эффективного взаимодей�
ствия уже функционирующих предприятий с клиентами, партне�
рами, поставщиками и другими заинтересованными субъектами,
основываясь на применении и внедрении цифровых технологий;

· определение новых сфер деятельности субъектов представителей
сферы услуг.
Традиционно занимая ведущие позиции в сфере услуг, малый биз�

нес служит площадкой для внедрения инноваций в сфере услуг. Поэто�
му использование цифровых технологий, мобильного интернета явля�
ется одним из ключевых «двигателей» современного развития малого
бизнеса в сфере услуг в РФ. Так, согласно статистическим данным, в
2017 г. 96% всех предприятий в Евросоюзе, имеющих доступ к интерне�
ту, использовали фиксированную широкополосную связь. Все более рас�
пространенными становятся мобильные широкополосные соединения:
в 2017 г. этот тип доступа использовали 70% малых предприятий [5]. В
России в 2018 году 90% всех предприятий имели доступ к интернету, а
86% использовали широкополосный доступ к интернету [4].

Ниже перечислим некоторые основные способы вовлечения част�
ного предпринимательства в сектор цифровой экономики:

· цифровизация малого бизнеса на основе использования инфор�
мационных и коммуникационных технологий, что приводит к фор�
мированию новых бизнес�моделей;

· производство субъектами малого бизнеса цифровых технологий;
· в результате разработки и реализации государственных программ

по цифровизации малого бизнеса.

Н. C. Зайцев
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Исходя из этого мы можем смело утверждать, что основу цифро�
визации малого бизнеса в сфере услуг составляют мобильные устрой�
ства (со стороны клиента), широкополосное использование интернета
(обязательно использование мобильного интернета) и, само собой, ком�
пьютеризация.

В своей деятельности представители малого бизнеса используют раз�
личные цифровые технологии, позволяющие снизить издержки ведения
бизнеса: финансовые инструменты онлайн�платежей; инструменты тарге�
тированной рекламы в социальных сетях, бухгалтерские программы, CRM�
системы и т.д.

Самыми распространенными инструментамииз перечня представ�
ленных на сегодняшний день и общедоступных цифровых технологий
являются:

· CRM (customerrelationshipmanagement) — система для управления
взаимодействиями с клиентами;

· ERP (enterpriseresourceplanning) — управление ресурсами предпри�
ятия (материалами, оборудованием и т.д.);

· различные сервисы облачных технологий и вычислений — использу�
ется для проведения сложных расчетов, обмена информацией, хра�
нения данных. Такие решения обеспечивают прозрачность и упоря�
доченность данных, ускоряют процесс обновления информационных
платформ, снижают эксплуатационные издержки, а также обеспечи�
вают практически абсолютную безопасностьлюбых данных.
4. Производство цифровых продуктов, как способ цифровизации
Одним из способовцифровизациичастного бизнеса и вовлечения его

в цифровую экономику является производство цифровых продуктов с
последующей рыночной реализацией. Можно говорить, что частный биз�
нес сам по себе является инновационным. Это позволяет ему принимать
активное участие в производстве различныхинновационно�цифровых
решений, например:

· технологии беспроводной связи: разработка устройств и приложе�
ний «Интернета вещей», разработка различных приложений для
смартфонов и других устройств;

· технологии виртуальной и дополненной реальности: разработка
программного обеспечения для виртуальной и дополненной ре�
альности, разработка и производство устройств для взаимодействия
с виртуальной и дополненной реальностью (очки, шлемы и др.);
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· разработка и производство чипов, датчиков, процессоров, необ�
ходимых для развития цифровых технологий;

· разработка новых робототехнических и сенсорных систем для про�
мышленного применения;

· дизайн и проектирование изделий для цифрового пространства;
· разработка новых направлений для применения искусственного

интеллекта;
· разработка программного обеспечения для квантовых систем;
· цифровой дизайн и конструирование и др.
5. Вывод
Развитие и адаптация частных предприятий, организаций и иных

представителей малого бизнеса в сфере услуг под современные реалии
цифровизацииоткрывает абсолютно новые возможности и перспекти�
вы. Внедрение и применение цифровых технологий позволит снизить
издержки, повысить эффективность и конкурентоспособность предпри�
ятия, а также поспособствовать выпуску на рынок новых продуктов и
услуг, открывая и завоевывая новыениши рынка цифровых товаров и
услуг. При этом не стоит забывать о том, что внедрение цифровых тех�
нологий повышает уровень конкурентоспособности не только среди
российских участников нового цифрового рынка РФ, но и зарубежных
представителей, которыми зачастую являются крупные компании, стре�
мящиеся к монополизации и практикующие стратегии поглощения.
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