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Аннотация: В статье рассматривается одна из ключевых научных проблем системы менеджмента качества

(СМК) — методологический разрыв между номинальным (формальным) наличием у предприятия сертификата

СМК и результативным (реальным) функционированием системы. Обосновывается, что существующие подходы

к оценке (стандартные аудиты, макростатистический анализ) не позволяют объективно дифференцировать

эти два состояния, что искажает оценку СМК как фактора конкурентоспособности. В качестве решения данной

научной задачи предлагается авторский методический подход к оценке уровня зрелости СМК. Методология

основана на 5 ключевых направлениях и 20 измеримых индикаторах, позволяющих провести верифицируемую

балльную оценку системы и объективно отнести ее к номинальной или результативной модели. Предложенный

подход является необходимым диагностическим инструментом для дальнейшего исследования экономического

влияния СМК на деятельность предприятий.
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В условиях необходимости обеспечения технологического суверенитета и структурной пере*
стройки экономики повышение конкурентоспособности отечественных промышленных предпри*
ятий становится приоритетной задачей. Ключевым управленческим инструментом, принятым на
международном и национальном уровнях для ее решения, признано внедрение СМК, регламенти*
рованных стандартами ГОСТ Р ИСО 9001 и связанными с ними отраслевыми спецификациями.1

Данные стандарты предлагают апробированную модель организации, направленную на повыше*
ние прозрачности и управляемости бизнес*процессов, оптимизацию использования ресурсов, сни*
жение издержек и, как конечная цель, повышение удовлетворенности потребителей.

Однако, несмотря на широкое распространение практики сертификации, объективная оценка
ее реального влияния на производственно*экономические показатели и, в конечном счете, на конку*
рентоспособность предприятий, остается актуальной и не до конца решеной научной задачей.

Центральная научная проблема, затрудняющая такую оценку, заключается в существенном
расхождении между формальным наличием у предприятия сертификата соответствия и реальной
результативностью функционирующей СМК. Ряд исследователей отмечает, что значительная доля
российских предприятий инициирует внедрение СМК не как инструмент стратегического разви*
тия и внутреннего улучшения, а как формальное требование для сохранения позиций на рынке.
Зачастую это является реакцией на внешнее давление со стороны ключевых заказчиков, государ*
ственных корпораций или является условием для участия в тендерах и выполнения государствен*
ных контрактов.2

Данный подход, ориентированный не на содержание, а на форму, приводит к формированию
номинальных (или формальных) систем, которые не только не оказывают положительного влия*
ния на операционную эффективность, но и создают дополнительную бюрократическую нагрузку
на персонал, отвлекая ресурсы и снижая воспринимаемую ценность самой методологии менедж*
мента качества 3.

Это формирует очевидное методологическое затруднение. Как исследователю, так и руково*
дителю предприятия необходим инструментарий, позволяющий проводить четкую дифференциа*
цию между номинальными и результативными СМК. Без такого инструментария любая общая ста*
тистическая оценка эффектов от сертификации будет являться некорректной, так как смешивает в
одной выборке два принципиально разных объекта исследования.

Таким образом, актуализируется научная задача по разработке и обоснованию методическо*
го подхода, позволяющего объективно верифицировать и измерить уровень зрелости СМК как
основу для последующей оценки ее экономического эффекта.

Теоретической основой для дифференциации результативной и номинальной СМК являет*
ся концепция Всеобщего управления качеством (TQM), определяющая качество не как функцию
отдельного подразделения, а как всеобъемлющую философию управления организацией.4  Клю*
чевыми принципами TQM, которые позже легли в основу и стандартов ИСО, выступают лидер*
ство высшего руководства, вовлеченность персонала на всех уровнях, процессный подход к уп*
равлению и принятие решений на основе фактов и данных.5  Отсутствие данных элементов, и в

1 Дранкова Н.А., Денисова Я.В. Проблемы эффективности системы менеджмента качества и пути их решения в
условиях новой экономической среды. Вестник Магнитогорского государственного технического университета
им. Г.И. Носова. 2023. Т. 21. № 1. С. 66–67. Колесниченко*Янушев С.Л., Ключарев А.А., Емельянов А.Д. Резуль*
тативность системы менеджмента качества как условие обеспечения конкурентоспособности предприятия. Вес*
тник Академии знаний. 2024. № 4 (64). С. 594.

2 Хохлова Е.Б. Анализ проблем, возникающих в процессе создания системы менеджмента качества с помощью
ИСО 9001. Экономика, статистика и информатика. Вестник УМО. 2011. № 3. С. 110. Челенко А.В., Ковалева О.А.
Ключевые проблемы при внедрении системы менеджмента качества на отечественных предприятиях машино*
строения. Известия Тульского государственного университета. Технические науки. 2024. № 1. С. 327.

3 Гумеров А.В. Система менеджмента качества в общей системе управления промышленным предприятием. Рос*
сийское предпринимательство. 2010. Т. 11. № 10*1. С. 69.
4 Сигитова М.А. Стили лидерства в различных системах управления качеством. Вестник ТОГУ. 2023. № 3 (70). С. 113.
5 Коломыцева О.Ю. Совершенствование управления экономической безопасностью промышленных предприя*
тий в условиях цифровизации на основе развития вовлеченности персонала. Теория и практика сервиса: эконо*
мика, социальная сфера, технологии. 2023. № 4 (58). С. 11–12.
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первую очередь реальной, а не декларируемой вовлеченности высшего руководства 6, является
основным признаком формального внедрения.7

Существующие подходы к оценке СМК не решают задачу дифференциации:
1. Сертификационный аудит (ГОСТ Р ИСО 9001). Его цель — установить соответствие стан*

дарту, а не зрелость системы. Он подтверждает только процедуры, но не подтверждает её резуль*
тативность. Это приводит к тому, что формальная система, имеющая полный комплект докумен*
тов, успешно проходит аудит.

2. Модели премий в области качества (Премия Правительства РФ) — результативный инстру*
мент, но он нацелен на оценку уже зрелых компаний и сложен в применении для обычных пред*
приятий. Он не является массовым инструментом диагностики.

3. Макростатистический анализ. Построение корреляции между наличием сертификата у
предприятий отрасли и их выручкой дает искаженный, усредненный результат, так как не отделя*
ет формальных СМК от результативных 8.

Для решения научной задачи необходим инструмент, сочетающий в себе глубину TQM*прин*
ципов и практичность аудита, но сфокусированный на измеримых индикаторах реальной работы
системы.

Для решения поставленной задачи автором разработана авторская методология оценки зре*
лости СМК (АМОЗ*СМК). Данный методический подход предназначен для проведения объек*
тивной, верифицируемой оценки уровня зрелости СМК промышленного предприятия и ее диф*
ференциации на номинальную и реальную.

Метод оценки зрелости СМК — балльная оценка по 5 ключевым направлениям представле*
на в таблице 1.

6 Хохлова Е.Б. Анализ проблем, возникающих в процессе создания системы менеджмента качества с помощью
ИСО 9001. Экономика, статистика и информатика. Вестник УМО. 2011. № 3. С. 111.
7 Филонова В.Е., Лымарева О.А. Создание инспирирующей рабочей среды сотрудников как фактор стратеги*
ческого управления персоналом. Экономика и бизнес: теория и практика. 2024. № 10–2 (116). С. 151.
8 Колесниченко*Янушев С.Л., Ключарев А.А., Емельянов А.Д. Результативность системы менеджмента каче*
ства как условие обеспечения конкурентоспособности предприятия. Вестник Академии знаний. 2024. № 4 (64).
С. 594–599. С. 594.
9 Составлено автором на основе принципов TQM и требований ГОСТ Р ИСО 9001.

Таблица 1

Шкала оценки зрелости СМК для каждого индикатора 9
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Каждый из 20 индикаторов (табл. 2) оценивается по единой 5*тибалльной шкале зрелости,
разработанной автором на основе индикаторов результативности СМК и признаков формально*
го внедрения.

Таблица 2

Оценочная матрица методологии АМОЗ\СМК 10

10 Разработана автором на основе индикаторов результативности СМК и признаков формального внедрения.
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Ключевой особенностью методики является фокус на индикаторах, которые наиболее ярко
демонстрируют разницу между формальным и результативным подходом.

Суммирование баллов по 20 индикаторам (максимум 100 баллов) позволяет провести пер*
вичную дифференциацию:

• 0–20 баллов (средний балл < 1.5) — формальная СМК.
• 21–40 баллов (средний балл > 1.0 и < 2.0) — реактивная СМК.
• 41–60 баллов (средний балл > 2.0 и < 3.0) — результативная СМК.
• 61–80 баллов (средний балл > 3.0 и < 4.0) — интегрированная СМК.
• 81–100 баллов (средний балл > 4.0) — уровень превосходства (TQM).
Предложенный подход к интерпретации интегральной оценки основан на 5*уровневой ли*

нейной стратификации. Выбор равных 20*балльных интервалов (0–20, 21–40 и т.д.) обусловлен
необходимостью установления методологического единства между двумя уровнями модели АМОЗ*
СМК: микроуровнем, представляющим собой 5*балльную шкалу оценки каждого индикатора, и
макроуровнем, являющимся интегральной оценкой зрелости системы. Данная структура обеспе*
чивает строгую математическую корреляцию, при которой переход на каждый последующий мак*
роуровень зрелости (например, результативная СМК, 41–60 баллов) достигается только при ус*
ловии, что средний балл по совокупности 20 индикаторов (N

avg
) превышает предыдущий пороговый

уровень (в данном примере, N
avg 

> 2.0). Такой метод расчета повышает верифицируемость и объек*
тивность оценки, устраняет субъективизм при назначении пороговых значений и позволяет ин*
терпретировать итоговый балл как прямое математическое отражение среднего уровня развития
системы по всем анализируемым направлениям.

Наличие значительного числа предприятий, использующих формальный подход к сертифи*
кации СМК, является существенной проблемой современного российского менеджмента каче*
ства. Данное явление приводит к неверной оценке эффективности управленческих инструмен*
тов и дискредитирует саму методологию TQM 11.

Предложенный в статье методический подход (АМОЗ*СМК) вносит вклад в решение дан*
ной научной задачи. Его новизна заключается в том, что он, в отличие от стандартного аудита,
фокусируется не на наличии документированных процедур, а на измеримых индикаторах их ре*
ального функционирования и интеграции в бизнес.

Данный метод обеспечивает как менеджмент предприятий, так и исследователей в области
управления достоверным диагностическим инструментарием для верификации и последующей
оценки реального уровня зрелости СМК. Применение данного подхода позволяет объективно диф*
ференцировать формальные и результативные системы, что является необходимым методологи*
ческим шагом для дальнейшего проведения компаративного анализа и корректной оценки эконо*
мического вклада СМК в конкурентоспособность промышленных предприятий.

Продолжение таблицы 2

11 Челенко А.В., Ковалева О.А. Ключевые проблемы при внедрении системы менеджмента качества на отече*
ственных предприятиях машиностроения. Известия Тульского государственного университета. Технические на*
уки. 2024. № 1. С. 327.
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